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Å Empresa portuguesa  

Å Capital espanhol  

Å Gestão portuguesa  

Å Oferta ao mercado de cerimónias  

 fúnebres de qualidade  

Å Profissionalismo e qualificação  

Å Integrada no maior grupo  

 funerário ibérico  

Å Certificada na Qualidade, Ambiente, Serviço 

Funerário e Responsabilidade Social  

 

QUEM SOMOS?  



MISSÃO 

ÅRealização de 
cerimónias 
fúnebres dignas 
e humanas que 
proporcionem 
aos nossos 
clientes, 
familiares e 
amigos conforto 
num momento 
difícil e de dor.  

VISÃO 

ÅSer referência 

europeia na 

realização de 

cerimónias 

fúnebres.  

VALORES 

ÅHumanismo  

ÅDignidade  

ÅResponsabilidade  

ÅSolidariedade  

ÅInovação  

ÅProfissionalismo  



Organigrama  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ADMI NI STRA¢ëO 

 

DI REC¢ëO GERAL 

A. Balha e Melo 

DI R. JURĉDI CA 

Susana Pina 

DI R. ADM. FI NANCEI RA 

Anabela Nunes 
DI R. COMERCI AL 

Paulo Carreira 

DI R. QUALI DADE, AMBI ENTE e RESPONSABI LI DADE 

SOCI AL 

Madalena Nunes 

 

 

 
Madalena Nunes 

DI R. OPERACI ONAL 

Ant·nio Ramos 

CONTROLO 

GESTëO 

 

SI STEMAS 

I NFORMA¢ëO 
 

COBRAN¢AS 

FACTURA¢ëO 

DI R. MARKETI NG 

Ana Sousa 

CONTRATA¢ëO 

NACI ONAL 

CONTRATA¢ëO 

I NTERNACI ONAL 
LOJAS E ĆREA DE 

RETALHO 

EXUMA¢ìES 

CENTROS E 

COMPLEXOS FUN. 

CALL CENTER 

APOI O PčS 

CONTRATA¢ëO 

COMPRAS 

CENTRAI S 

OPERACI ONAI S 

 

* Paulo Carreira, Ana de Sousa, Jo«o Alves, Vanda Castro, Jo«o Gouveia, Susana Pascoal e Dulce Fel²cio 

CONTACTOS 

 I NSTI TUCI ONAI S 

 

R. HUMANOS E FORMA¢ëO PROFI SSI ONAL 

Victor Sebasti«o 
I NOVA¢ëO E DESENVOLVI MENTO 

* Comit® 

 

 

FLORI STA 

MEI OS ROLANTES 

 

MAN. E LI MPEZA 

DE JAZI GOS 

PROVEDOR DO CLI ENTE 
Dulce Fel²cio 

ANĆLI SE/  

MERCADO 

DI R. GERAL 

ADJUNTO 

Paulo Carreira 

 
Ana Sousa 

COORDENADOR 

GERAL 



          ORIGEM  



PRESENTE  

GRANDE LISBOA  
| Alcântara  
| Alto S. João  
| Alvalade  
| Benfica  
| Cacém  
| Campo de Ourique  
| Cascais  
| Mem Martins  
| Oeiras  
| Parede  
| Restelo  
| São José  

ALENTEJO 
| Évora  
| Elvas  
| Elvas ñComplexo/Sala de Contratação ò 
| Campo Maior  
 
ALGARVE 
| Loulé  
| Faro ñDiasò 
| Quarteira  
| Quarteira Igreja  
| Portimão  
| Silves  
| São Brás de Alportel  
| Albufeira  
 

MARGEM SUL 
| Almada  
| Cova da Piedade  
| Setubal  
 
 
 
ZONA OESTE  
| Santarém ñScalabitana ò 

PORTO E AVEIRO  
| Santa Catarina  
| Ermesinde  
| Paula Valbom  
| Boavista  
| Gondomar  
| Gaia ñPlacoò 
| Aveiro ñCapela ò 

COIMBRA ZONA CENTRO  
| Coimbra ñAdelino Martins ò 
| Coimbra | ñA Alto São João ò 
| Figueira da Foz ñComplexo/Sala de Contratação ò 
| Figueira da Foz ñFariaò 
| Buarcos ñFariaò 



PRESENTE  

| Popular Boa -Hora -  Ajuda ï Lisboa  

 

 | Popular Amora ï Almada  

 

 | Popular Barreiro ï Barreiro  

 

Å | Popular Amoreira ï Cascais  

 

Å | Popular Mira Sintra ï Sintra  

 

Å | Popular Norte ï Porto  

 

Å| Popular Sever do Vouga  

 



Profissionalização  

Call 

Center 

Artigos 

Religiosos 

Departamento 

Internacional 

Departamento 

Exumações 

Manutenção e 

Limpeza de Jazigos 

e Sepulturas 

Serviço 

Florista 

e 

Anúncios 

Centros 

Funerários 

Serviços 

Funerários 

  



é bem perto de si.  

Lisboa 

ÅLisboa 

ÅLinha Sintra 

ÅLinha Cascais 

Oeste 

ÅSantarém 

Margem 
Sul 

ÅAlmada 

ÅBarreiro 

ÅCova da 

Piedade 

ÅAmora 

ÅSetúbal 

Coimbra 

ÅCoimbra 

ÅFigueira da 

Foz 

Alentejo 

ÅElvas 

ÅCampo Maior 

ÅÉvora 

Algarve 

ÅLoulé 

ÅQuarteira 

ÅPortimão 

ÅSilves 

ÅFaro 

ÅS. Brás 

Alportel 

ÅAlbufeira 

Norte 

ÅPorto 

ÅErmesinde 

ÅBoavista 

ÅValbom 

ÅGaia 

ÅGondomar 

ÅAveiro 

ÅSever do 

Vouga 



Estrutura  

47 Lojas 
8 Centrais 

Operacionais 
8 Centros 
Funerários 

Call Center 
341 

Profissionais 
181 Veículos 

de apoio 

1 Cemitério 
(gestão) 

4 Fornos 
Crematórios 

2 Complexos 
Funerários 



Serviço Funerário  

Publicação de 
anúncios  

Serviço de Canteiro  

Tanatopraxia  

Tanatoestética 

Crédito Simplificado 

Mais privacidade no 
atendimento e maior conforto  

Orçamentos descriminados 

Serviço de florista  

Cartões de Agradecimento 

Call Center 



Serviço Inovador  

Água e Café 
gratuito no velório  

   

Coroa de Flores incluído  

Veículos exclusivos  

Mini - Bus  

Música  


