SERVILUSA
VENCE

A Servilusa foi a vencedo-
ra do Prémio Mercurio, na
categoria “Servicos”, distin-
¢ao atribuida pela Escola do
Comércio de Lisboa e pela
Confederacio do Comércio
e Servicos de Portugal, com
o alto patrocinio de Sua Ex-
celéncia o Presidente da Re-
publica. Com o objetivo de
distinguir o que de melhor
se faz no comércio e servicos
em Portugal, o galardao foi
entregue a 29 de novembro,
numa Galaque tevelugarno
Teatro Sao Jorge, em Lisboa.

MUNDO SERVILUSA
Missas de finados chegam
a cada vez mais familias

PONTOS DE VISTA

Entrevista a Viktoriia

Kuznietsova,
Consul da Ucrania em Lisboa

DE PORTAS ABERTAS
Empresa reforca presenca
nas areas metropolitanas

do Porto e de Lisboa
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CORREIO

56 anos
Coimbra

Quando a minha mae faleceu ndo conhecia nenhuma
agéncia. Foi através de uma pesquisa na Internet que me
apareceu o0 nome da Servilusa. Correu tudo muito bem, toda
a conversa foi esclarecedora e ficou logo tudo definido, como
se ia realizar o funeral da minha mae, desde o inicio do velé-
rio até a chegada ao cemitério. Daquilo que ouco de outras
funerarias, dentro dos precos de que falam, considero que a
Servilusa apresenta valores muito aceitaveis. O funeral teve

Novidades do setor

Com a cultura e o desporto
Servilusa vence Prémio Mercurio

Homenagem nacional aos que ja
partiram

Jantares de Natal unem equipas

Novo site, novo catalogo,
mais pelo cliente

ATITUDE SOCIAL

16 Cabazes solidarios para instituicoes
em todo o pais

18 Castanhas e bailarico para animar
o0 Sdo Martinho

DE PORTAS ABERTAS

20 Valongo e Santa Iria da Azdia
juntam-se a familia.
Campo de Ourique estd mais bonito

NA PELE DE

22 Marisa Achemann, coordenadora
comercial do Alentejo

ESPACO APPSF

23 Presenca no Féorum Panasef e atividade
nacional e europeia

PONTOS DE VISTA

24 Viktoriia Kuznietsova,
Coénsul da Ucrania em Lisboa

Seja expert em vinhos

Partilhne connosco a sua opinido através do e-mail servilusa@servilusa.pt

tudo o que era necessario, as pagelas, flores, informagdo no
jornal, ndo tive de me preocupar com nada! J& recomendei a
Servilusa a outras familias e correu sempre tudo muito bem.
De 0 a 10, daria 20. Sdo todos muito simpaticos e prestaveis,
estdo sempre disponiveis e nota-se que existe uma preocu-
pacdo constante, estdo sempre atentos a tudo! Ndo pertur-
bam e estdo sempre presentes, acompanham sempre. De
uma forma ou de outra estdo sempre 4, sempre presentes.




EDITORIAL

ASSUMIMOS OS DESAFIOS,

O ano de 2022 foi de expetativas e de incer-

tezas, tendo em conta o cenario social e
economico atual. Comecéamos o ano com previ-
sGes de diminuicdo da taxa de mortalidade, o
que aconteceu, mas ndo da forma acentuada
que se previa. Portanto, o volume de trabalho
manteve-se elevado.

Neste contexto, perante a ameaca constante
de um virus que ndo desapareceu, a Servilusa
atualizou e manteve todos os niveis de seguran-
¢a dos procedimentos pandémicos de acordo
com as autoridades de salde, pela dignidade
da pessoa que trabalha, da familia e pelo seu di-
reito de velar conforme os costumes. Por outro
lado, perspetivando-se o agravamento da crise
economica, a Servilusa preparou-se, antecipan-
do crises inflacionistas, com o estabelecimento
de contratos adequados.

Apesar desta realidade, continuamos a in-
vestir e a dar continuidade ao nosso Plano de
Expansédo e Crescimento. Foram concluidas trés
integraces e parcerias, realizdmos a abertura
do Crematdrio de Guimardes, inicidmos a cons-
trucdo do Crematoério de Aveiro e concluimos
ainda a candidatura a uma nova construcdo.

Houve também um investimento claro na

diretor-geral de negdcio da Servilusa

melhoria da experiéncia do cliente, com o
desenvolvimento para a implementagdo do
software CRM (customer relationship manage-
ment), que implicou, entre outros processos,
criar uma Task Force com elementos de todos
os departamentos e rever procedimentos. Foi
ainda implementado o novo sistema do call
center, melhorando significativamente o aten-
dimento ao cliente através deste canal.

Depois de atingirmos o grande objetivo de
ndo s6 sermos neutros ao nivel da emissdo
de dioxido de carbono, passamos a compen-
sar mais do que emitimos e cContinuamos a
investir no futuro. Prova disso é o nosso Re-
latério de Sustentabilidade alinhado com as
linhas do GRI - Global Reporting Iniciative,
num primeiro passo para a interligagdo com
0s objetivos de desenvolvimento sustentével
da Agenda 2030.

O ano terminou da melhor forma, com a
atribuicdo, pela Escola do Comércio de Lisboa
e pela Confederagdo do Comércio e Servicos
de Portugal, do Prémio Mercurico, na catego-
ria “Servicos”, num claro reconhecimento do
trabalho da Servilusa na prestacdo de servicos
em Portugal, o que, no geral, dignifica o setor
funerario e os seus profissionais. A estas insti-
tuicdes que promovem o que de melhor se faz
Nno Nosso pais na area do comércio e servicos,
0 nosso muito obrigado.

Sabemos que 2023 ndo vai ser um ano me-
nos desafiante. Continuamos com muitas in-
certezas nos varios setores, sendo expectével
uma diminuicdo da mortalidade. A Servilusa
continuara a desenvolver o seu plano de cres-
cimento, com o investimento em lojas, crema-
torios e projetos de inovacgdo, sem esquecer a
formacdo profissional, a base de um servico
de exceléncia, que supera as expetativas das
familias.

Este é 0 nosso compromisso para este ano.
0 nosso desejo é poder realizé-lo num contex-
to de paz, de harmonia e de entendimento.
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AGENCIAS FUNERARIAS

Servilusa - Agéncias
Funerarias, SA

Diretor geral de negécio:
Paulo Moniz Carreira

Morada: Edificio Santa
Teresa, Rua Luis de
Camdes, n.° 27, Buraca,
2610-105 Amadora

Tel.: (+351) 214 706 300
N.° Verde: 800 204 222
Website. www.servilusa.pt
e-mail:
servilusa@servilusa.pt
NIPC: 500 365 571
Capital social: € 1.277 640
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CONTEUDOS
CRIATIVOS

Contetdos Criativos, Lda.

Travessa da Palma, N.° 14
2705-859 Terrugem SNT

Tel.: (+351) 912 359 837
E-mail: geral@ccriativos.pt

Periodicidade: Semestral
Tiragem: 1000 exemplares

Publicagado isenta de
registo na ERC, ao abrigo
do Decreto Regulamentar
n.° 8/99, de 6 de junho,
artigo 12.%, 1.7 alinea

FICHA TECNICA

45 anos
Coimbra

O meu primeiro contacto com a Servilusa foi por altura
do falecimento da minha avo fiquei bastante bem im-
pressionada. Por isso, voltei a recorrer aos seus servi-
cos. Durante todo o processo fui sempre acompanhada
de forma extremamente humana, competente e pro-
fissional pela agéncia de Sdo Martinho, em Coimbra.
Tudo decorreu de forma exemplar, desde o atendimen-
to, 0 acompanhamento, todos os esclarecimentos ne-
cessarios, a apresentacao dos servicos disponiveis e a
cerimoénia, correspondendo em tudo ao que pretendia,

de forma a honrar a despedida do meu pai. Considero
que o valor pago foi justo face a tudo o que o servico
englobou e atendendo, também, a todos os pormeno-
res, requinte, bom gosto, cuidado na ceriménia e todas
as comodidades disponiveis para os familiares e ami-
gos. E aqui quero destacar a humanidade, o respeito, a
total disponibilidade e a cordialidade dos técnicos du-
rante todo o processo, a forma como nos conduziram
e apoiaram num momento tdo dificil e doloroso como
é a perda de um ente querido, neste caso, 0 meu pai.




CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
PROMOVE VISITAS CULTURALIS
AOS CEMITERIOS DA CIDADE

Lisboa apostou no turismo cemiterial, com ciclos de visitas guiadas,
que incluiram ainda musica, fotografia, desenho e palestras.
De acordo com a autarquia, esta é uma iniciativa para continuar.

A Divisdo de Gestdo Cemiterial da Camara Municipal de Lisboa, em parceria com vérias
. entidades e associa¢Bes ligadas a arte e ao patrimdnio cemiterial, decidiu realizar ciclos
de visitas culturais aos cemitérios da cidade. Com o primeiro j& decorrido em outubro e o se-
gundo em dezembro, esta é uma iniciativa que, de acordo com a autarquia, tera continuidade
este ano.

Ariqueza histdrica, artistica e social que os maiores cemitérios conseguem oferecer trans-
formaram-nos em locais de interesse turistico e, olhando para o patriménio da capital, a
Camara Municipal de Lisboa ndo teve dlvidas que esta seria uma drea para apostar. Mas a
autarquia decidiu ir mais longe e, além da visita guiada, aos Cemitérios dos Prazeres, do Alto
de S&o Jodo, de Benfica, dos Olivais, Alemao, do Lumiar, Britanico de Lisboa e da Ajuda, os
participantes puderam participar em inimeras atividades programadas.

Por exemplo, no Cemitério dos Prazeres foi possivel assistir a um concerto na Capela pelo
Coro da Assembleia da Republica e fazer um passeio fotografico; no do alto de Sdo Jodo decor-
reu a iniciativa Desenhar o Cemitério; e realizaram-se ainda palestras com inlimeras tematicas.
Tudo isto com entrada livre, mas lugares limitados, portanto, com necessidade de reserva.

Fique atento ao préximo ciclo de visitas, que serd anunciado no site da Cadmara Municipal
de Lisboa, em www.lisboa.pt.

Takeoff

Funeral do rapper
transformado em
concerto esgotado

As cerimonias funebres do rapper Takeoff,
assassinado num tiroteio em Houtson, nos
EUA, foram transformadas em concerto,
numa celebracdo da vida do musico, que
decorreu a 11 de novembro e contou com a
presenca de artistas como Justin Bieber ou
Alicia Keys. O evento decorreu na State Farm
Arena, em Atlanta, com a lotagdo totalmente
esgotada e com transmissao em direto nas
redes sociais. O rapper e compositor norte-
-americano tinha 28 anos e fazia parte do trio
de hip-hop Migos.

Portugués tatua com
cinzas do seu animal
de estimacao

Noutros paises a técnica ja esta em utiliza-
¢do hé algum tempo, mas a Portugal chegou
recentemente pela “caneta” de Pedro Eman.
O tatuador de Braga promete eternizar os
melhores momentos com o seu companhei-
ro de quatro patas num trabalho que utiliza
as cinzas do animal. “O processo é todo
igual, s6 muda a tinta, que ndo é a mesma.
E depois juntam-se as cinzas da cremagao’,
explicou o tatuador em declaracdes a NiT. Os
interessados sé tém de o contactar através
da sua pagina de Instagram.

Urna de Isabel II foi feita
ha mais de 30 anos

A 11 de novembro o jornal britanico The
Times publicou os pormenores do planea-
mento do funeral da rainha Isabel II, que
faleceu a 8 de setembro, aos 96 anos, que,
entre outras coisas, divulga que a urna foi
construida ha mais de 30 anos. Segundo a
publicacdo, a urna é de carvalhoinglés e esta
forrada em chumbo, tal como a do seu ma-
rido, o principe Philip, que faleceu em abril
de 2021, 0 que a torna hermética, j& que esta
foi colocada numa cdmara e ndo inumada.
As alcas de latdo estdo desenhadas especi-
ficamente para urnas reais, assim como a
tampa, que leva as insignias da monarquia.
O estandarte real, emblema da monarquia
que tradicionalmente era erguido sobre
Buckingham, Sandrigham ou Windsor quan-
do a rainha estava presente, cobriu a sua
urna. Também foram colocadas na urna o
cetro e 0 orbe e um globo terrestre com uma
cruz, que simboliza o mundo cristdo.




APOIO

No ambito da sua politica de responsabilidade social, que inclui o patrocinio
a atividades desportivas e culturais, a Servilusa apoiou a realizacdo da 21.° Gala
de Opera da Universidade de Lisboa, que se realizou a 3 de dezembro, na Aula
Magna, em Lisboa. “Este apoio foi relevante ndo sé para a realizagdo deste even-
to, mas principalmente para ajudar o projeto da Orquestra Sinfénica Juvenil,
num investimento no futuro da cultura musical em Portugal”, explica Carlos Mar-
tins, diretor comercial e marketing da Servilusa.

PARCERIA FIRME

Enquanto mecenas do Pantedo Nacional a Servilusa apoia as suas iniciativas ha
mais de uma década. O Ultimo apoio garantiu o investimento na iluminacao e re-
cuperacdo das salas, que j& acolheram, por exemplo, a exposigdo “Amaélia no Mun-
do- O Mundo de Amélia”,em 2009; “A Igreja de Santa Engréacia no Campo de Santa
Clara: os tempos do lugar”, em 2019; ou a mais recente, em 2022, “Thalassa! Tha-
lassal O mar e o Mediterraneo na obra de Sophia de Mello Breyner Andresen”.

“Esta parceria permite-nos contribuir para a promocao da cultura, através deste
simbolo da nossa histéria, pelo que representa e pelas pessoas que estdo 4 se-
pultadas”, reconhece Carlos Martins, diretor comercial e marketing da Servilusa. E
acrescenta: “A Direcdo do Pantedo Nacional proporciona ao publico exposicoes e
eventos culturais de elevado interesse, pelo que esta é uma das nossas parcerias
mais antigas e importantes.”

Apoiar o desporto e principalmente os
projetos integradores é algo a que a Servilu-
sa atribui muita importancia. Por isso, deci-
diu renovar o seu apoio ao clube de futebol
feminino Racing Power Football Club e ao
Damaia Futsal.

“O Racing Power é um clube do Seixal, que
tem como ambicdo chegar a primeira divisao
e manter-se |& de forma sustentada, compe-
titiva e permanente. E um projeto recente,
mas que no seu terceiro ano de vida ja tem
uma equipa em quase todos os escaloes de
formagdo. De referir que esta época ja estdo
apuradas entre as 8 melhores equipas nacio-
nais na competicdo da Taga de Portugal”.

Ja no caso do Damaia Futsal, “este apoio
insere-se também na nossa politica de pro-
ximidade com as comunidades onde esta-
mos presentes, neste caso, promovendo o
desporto de bairro, que é interessante, tem
tido sucesso e, por isso, queremos continuar
a estar associados a este projeto”, justifica o
diretor comercial e marketing da Servilusa.

No més de dezembro foi realizada a auditoria
periédica de acompanhamento no ambito da
renovacao das certificacoes da Servilusa: NP
EN ISO 9001 - Sistema da Qualidade; NP EN ISO
14001 - Gestdo Ambiental; EN 15017 - Servico
Funerario; NP 4427 - Gestdo de Recursos Huma-
nos; e NP 4469 - Gestdo da Responsabilidade
Social. Foram auditados 18 locais da empresa,
de Norte a Sul, ndo tendo sido encontradas
pela equipa de auditores ndo conformidades.

Foram identificadas como oportunidades
de melhoria: o controlo das autorizacoes de
tanatopraxia; as conclusdes dos simulacros
ambientais efetuados; a revisdo do Relatorio
de Sustentabilidade; a consisténcia do indice
do Relatério e Sustentabilidade com o Plano
da Responsabilidade Social; e a atualizacdo
de alguma da informagdo incluida no site.
Quanto aos pontos fortes, foram destacados
0s seguintes: o reconhecimento do mercado;
a atribuicdo do Prémio Merclrio - o melhor
do Comeércio e Servigo 2022; o detalhe do
controlo operacional da atividade; os niveis
de satisfagdo do cliente; os niveis de satisfa-
¢do dos colaboradores; o Relatério de Sus-
tentabilidade; o novo visual das lojas Servilu-
sa; e a conclusdo da nova ETAR (estacdo de
tratamento de dguas residuais da Central da
Buraca).

MUNDO SERVILUSA
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MERCURIO

NA CATEGORIA “SERVICOS”

A 29 de novembro, a Servilusa subiu ao palco da Gala do Prémio Mercurio para receber o galardao de
melhor empresa na categoria “servicos”. Com esta distincao, a empresa consolida o reconhecimento do
trabalho desenvolvido em prol do setor funerario e dos seus profissionais.

T & F: Vanessa Bilro
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O iconico Teatro Sdo Jorge, na Avenida da Liberdade, em

Lisboa, encheu-se de cor, luzes e brilho para o momento-
-alto do Prémio MercUrio, que consiste na atribui¢cdo do galarddo
dourado as empresas e personalidades distinguidas anualmente
pela Escola de Comércio de Lisboa em conjunto com a
Confederacdo do Comércio e Servigos de Portugal, com o alto
patrocinio de sua exceléncia o Presidente da Republica. O
glamour de uma noite que se pretende que seja inesquecivel -
para galardoados e organizagdo - foi pensado ao pormenor pelas
duas instituicdes, com particular destaque para o envolvimento
dos alunos da Escola de Comércio de Lisboa.

Naquela noite, vestidos, penteados e maquilhados a rigor,
os alunos assumiram o papel de anfitrides e receberam com
um sorriso rasgado, que escondia o nervoso miudinho de
quem trabalha um ano inteiro para que tudo corra bem, os
representantes das empresas que simbolizam o que de melhor
se faz na area e, porisso, o nivel onde um dia pretendem chegar.
Assim, esta gala tem duas ordens de importancia: aquela que
reconhece e a que faz sonhar.

“O Prémio MercUrio teve inicio em 2008 e é uma plataforma
promovida pela Escola de Comércio de Lisboa e pela
Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal, que tem
como objetivo promover e dignificar empresas e personalidades
que desenvolvem as suas atividades no setor do comércio e
servicos”, enquadrou Carlos Cristo Fernandes, gestor de projeto
do Prémio Merclrio. A ideia da criacdo desta distin¢do, adiantou
o gestor de projeto, partiu dos alunos da Escola de Comércio de
Lisboa: “Tal facto deveu-se a necessidade que os mesmos tinham
de identificar quais as melhores empresas no setor do comércio
e servicos, bem como quais as personalidades que lhe poderiam
servir de inspiracdo na sua formagdo.”

“A Escola de Comércio de Lisboa desenvolve as suas praticas
pedagbgicas tendo por base a inovacdo, a prospecdo e a
antecipacdo e é nesse sentido que conhecer e reconhecer os
melhores neste setor, é uma importante fonte de inspiracao,
tanto para os jovens e para os adultos que frequentam o Centro
Qualifica, como para os ativos que frequentam Unidades de
Formacdo de Curta Duracdo. Acresce o fato de os alunos do Curso
Técnico de Organizagdo de Eventos, do Curso de Vitrinismo, do

O
EM NUMEROS

FOI O ANO DE ATRIBUICAO
DOS PRIMEIROS GALARDOES

FINALISTAS EM / CATEGORIAS
APURADOS EM 2022

EMPRESAS E O PERSONALIDADES
DISTINGUIDAS EM 2022




MUNDO SERVILUSA
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Curso de Cozinha-Pastelaria e do Curso de Restaurante-Bar
participarem ativamente no desenvolvimento da Gala do Prémio
Merclrio”, acrescentou Carlos Cristo Fernandes.

E, sobre o funcionamento do prémio, explicou: “O Prémio
MercUrio existe tendo por base um sistema aberto e gratuito de
‘denlncias’ positivas e candidaturas que podem ser efetuadas
pelo consumidor ou pelo proprio empresario. Apds esse registo,
as diversas empresas sdo submetidas a uma Comissao de Pré-
selecdo, que, nas suas sete categorias, define quais os exemplos
mais relevantes no ano transato. Depois dessa pré-selecdo,
o Juri do Prémio Mercurio, entidade composta por diversos
empresarios de véarios ramos de atividade, define, de acordo com
o regulamento do mesmo, quais os cinco exemplos que mais se

destacam e, desses, qual o que melhor representa a categoria
nesse ano.”

A Gala de 2022 distinguiu o trabalho de 35 empresas e 6
personalidades, tendo a Servilusa sido a grande vencedora
na categoria “Servicos”, numa anélise que, de acordo com o
regulamento, avalia a originalidade do conceito e do modelo
organizacional, o grau de especializacdo e diversificacdo




dos servicos prestados e a capacidade de incorporacdo de
tecnologia na prestagdo dos servigos. Depois de anunciados os
cinco finalistas, pelo apresentador e humorista Nilton, que néo
perdeu a oportunidade de fazer os seus tao iconicos telefonemas
e arrancar gargalhadas; o nome “Servilusa” soou mais alto
e foi acompanhado por um aplauso enérgico da plateia. Na
assisténcia, os elementos de diferentes areas da empresa, que
fizeram questao de estar presentes, ndo esconderam o orgulho de
fazerem parte da Servilusa e de contribuirem ativamente para um
projeto que faz a diferenca todos os dias e promove a inovagao,
a dignidade, o humanismo, o profissionalismo, a solidariedade,
a responsabilidade social e ambiental, a coesdo e o espirito de
equipa.

“E um orgulho para a Servilusa receber este Prémio, que
é o resultado de muitos anos de trabalho reconhecido por
entidades de referéncia, como a Escola de Comércio de Lishoa
e Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal”, comecou
por dizer Paulo Moniz Carreira, diretor-geral de negdcio da
Servilusa, que recebeu o galarddo em nome de toda a equipa. E
prosseguiu: “Este Prémio é dos 340 colaboradores da Servilusa,
que desempenham as suas funcées promovendo os valores do
profissionalismo e do humanismo, numa empresa que aposta
na formagdo como base, num sistema integrado para melhoria
continua, na inovagdo como fator diferenciador, no servico
orientado para a familia, numa cerimonia que é irrepetivel, e na
responsabilidade social e ambiental, com centenas de iniciativas
e apoios nas areas social ambiental, da cultura e do desporto,
sempre alinhados com os objetivos de desenvolvimento
sustentdvel.”

PREMIO RECONHECE PAPEL DA
EMPRESA NA VALORIZACAO DO
SETOR E DOS SEUS PROFISSIONAIS

Paulo Carreira sublinhou ainda o papel da empresa na
desmistificacdo do setor e dos temas da morte, da perda e do

SERVILUSA DESTACA PARCERIA
COM ECL ECCP

Além de agradecer a distincdo, através do Prémio Mer-
clrio, atribuida pela Escola de Comércio de Lisboa (ECL)
e pela Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal
(CCP), o diretor-geral de negdcio da Servilusa, Paulo Mo-
niz Carreira, sublinhou a parceria antiga e proficua com
estas entidades: “A Servilusa trabalha em parceria com
ambas as entidades, reconhecendo o seu papel na di-
namizacdo e valorizacdo do setor do comércio e servicos
em Portugal. De sublinhar o protocolo com a ECL, que
promove estagios dos alunos na Servilusa, muitos dos
quais a darem origem a projetos pioneiros e a integra-
¢do na empresa. Este protocolo também tem permitido a
Servilusa apoiar prémios atribuidos pela ECL aos alunos
desta instituicdo, que contribuem para criar oportunida-
des de formacdo e crescimento enquanto profissionais.”

luto. “Contribuimos decisivamente para o debate em torno dos
temas da morte, da perda e do luto, desmistificando uma area
que faz parte da vida e que ndo deve ser tabu e contribuindo
para dignificar o setor e a profissdo”, concluiu o diretor-geral de
negdcio da Servilusa.

Ja de galarddo na mdo e depois dos cumprimentos e abragos
a toda a equipa, bem como das fotografias para a posteridade,
foi a vez de Carlos Martins, diretor comercial e marketing da
Servilusa expressar a importancia da atribuicdo deste prémio:
“A estratégia de comunicagdo da Servilusa tem sido centrada
no profissionalismo, humanismo e na atenc¢do as necessidades
das familias. E importante saber que este posicionamento
consistente, mas discreto, foi reconhecido pelos profissionais e
por quem todos os dias também desenvolve a sua atividade no
setor do comércio e servicos. Este prémio confirma que estamos
no rumo certo.” |




COM TRADICAO E NOVIDADES

8 Vanessa Bilro

H4 as incontornaveis - Lisboa, Porto, Coimbra, Evora e Faro -, as que cumprem um propdsito solidario
- em ucraniano - e também as que chegaram este ano para ficar no calendario de homenagens que
a Servilusa proporciona as familias que confiaram na empresa. A i-nova cumpriu a tradicao e esteve

presente em algumas das quase trés dezenas de missas organizadas por todo o pais.

T: Vanessa Bilro

A IMPONENCIA

Assistir a uma missa na Igreja de Santa Maria de Belém, em Lisboa;
na lgreja da Veneravel Irmandade da Lapa, no Porto; ou na Sé Nova de
Coimbra, é por si s6 um acontecimento repleto de histéria, tradicao
e cultura. Todos os anos a Servilusa eleva a imponéncia destes luga-
res ao proporcionar uma missa que tem como objetivo homenagear
a vida daqueles que ja partiram. A musica é sempre um dos pontos-
-altos mais aguardados por quem ndo se cansa de participar anual-
mente, buscando conforto no recordar de quem tanta saudade deixa.
A 4 de novembro foi a vez dos Jerénimos; com o Porto e Coimbra a
realizarem a sua homilia a 26 de novembro.

“Fiquei agradavelmente surpreendida com este convite da Servilusa
e muito emocionada, pois esta era a Igreja de eleicdo da mde e estar
aqui hoje fez-me recordar os bons momentos. A Servilusa tem sido in-
cansavel no apoio que nos deu, ndo sé na altura do servico funerario,
mas mesmo depois e agora neste momento maravilhoso de comu-
nhdo. Um bem-haja e o nosso profundo agradecimento”, fez questdo
de partilhar, Maria Teresa Peres, que participou na homenagem nos
Jerénimos, em Lisboa.
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Jaem Coimbra, Maria Celeste de Almeida Costa e Cruz fez questao
de “louvar a iniciativa”, que descreveu como “muito boa”, tal como
Filipa Nobre, que partilhou: “Acho que é um momento muito impor-
tante, o de se fazer uma nova homenagem a quem partiu e que tanta
saudade deixou. E isto que nos permite continuar a viver a vida com
boas recordacdes, a fazer bem aos outros. E isso que importa.”

No fundo, trata-se de colocar em prética aquilo que o Reitor Agos-
tinho Pedroso, da Veneravel Irmandade de Nossa Senhora da Lapa,
no Porto, partilhou durante a homilia: “Estamos perante dois senti-
mentos, o da morte e o da vida. No entanto, nao nos devemos ficar
pelo desastre, devendo, antes, focarmo-nos na luz. E é essa luz que
aqui se reine, numa cerimoénia proporcionada por uma empresa
que ndo se preocupa apenas em tratar dos mortos, mas também
dos vivos.”

“Esta é uma missa tocante, hd um respeito enorme pelos senti-
mentos, num momento muito bonito. E uma missa com sentimen-
to, de facto”, referiu Lidia Magalhdes, de Espinho, que participou na
ceriménia pelo segundo ano consecutivo, tal como Belmira Coelho,
natural do Porto, que, por seu turno, destacou: “E uma iniciativa

& Paulo Magalhdes

& Luis Carregd
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que serve para lembrar, de forma especial, aqueles que ja partiram.
Como tal, vim porque é especial participar neste momento tdo re-
confortante. A Servilusa estd, uma vez mais, de parabéns.”

11




I8 Vanessa Bilro

] NUM ABRACO
SOLIDARIO

Desde o inicio desta iniciativa que a Servilusa, respondendo a uma
necessidade de uma comunidade muito expressiva no nosso pais,
proporcionava uma missa na Igreja Ortodoxa de Lisboa, em ucrania-
no. Num ano em que este pais estd novamente a ser fustigado pelo
fantasma da guerra, fazia ainda mais sentido homenagear os que ja
partiram, em Portugal e na Ucrania. Por isso, além da missa realizada
em Lisboa, também Faro celebrou em ucraniano uma homilia. “Este
é um momento muito importante para os ucranianos, que estdo a
passar por um perfodo especialmente dificil. As familias acabam por
procurar conforto aqui na Igreja, sendo que, com o apoio de entida-
des como a Servilusa, procuramos responder as suas necessidades.
Também na Ucrania, em Leviv, desenvolvemos um trabalho humani-
tario muito importante, j& que temos nessa cidade um orfanato, para
o qual a Servilusa j& enviou bens de primeira necessidade, através da
missdo que se deslocou la e que levou uma das viaturas funeréarias
oferecidas pela empresa”, explicou o padre Matey Vitalii Dziurban, que
conduziu a missa, ao qual, no final se juntou o padre Padre Mykola
Yarema, para deixar uma mensagem a todos os ucranianos [ver “Me-
nagem ao povo ucraniano”].

A Sul, a comunidade ucraniana viajou de varios pontos do Algarve
para se reunir na Ermida de Santo Anténio do Alto, em Faro, na manha
de dia 1 de novembro, para uma missa repleta de simbolismo. Foi o
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caso de Maria Alves, que estd em Portugal ha 23 anos e reside em Vila
Real de Santo Anténio. “Hoje é um dia muito especial. Fico mais livre
e a minha alma estd em paz e s0ssego ao vir a esta missa’, afirmou a
-nova.

“N&o podemos ir aos timulos na Ucrénia e, por isso, rezamos nes-
ta igreja hoje”, disse o padre Oleg Trushko, mostrando a foto de um
soldado, piloto falecido, considerado herdi na Ucrania. “Quisemos fa-
zer-lhe uma homenagem que se estende aos soldados falecidos 14, as
pessoas de cidades e aldeias, onde se incluem criangas, pais e maes”,
descreveu o padre, que ndo se cansou de enaltecer este gesto da Ser-
vilusa: “Os colaboradores da Servilusa ajudam muito a comunidade
ucraniana e sdo muito sensiveis.”
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JUNTAM-SE A FAMILIA

Com a parceria estabelecida com a Funeraria Central de Valongo, a
Servilusa cedo percebeu que esta era uma comunidade que valoriza-
ria uma iniciativa como as missas de finados. A cerimonia decorreu no
dia 14 de novembro, na Igreja Paroquial de Valongo, com quase 500
pessoas, “um registo impressionante”, como notou o Padre Luis Pinto,
que conduziu a homilia. “S6 temos a elogiar esta iniciativa da Servilusa
e agradecer a toda a equipa que tornou possivel este momento”, subli-
nhou.

Quatro dias depois foi a vez de Setubal, com a Igreja de Nossa Senho-
ra da Anunciada a ser o epicentro desta celebracdo também ela com
lotagdo esgotada. “Ndo estava a espera deste tipo de iniciativa, que é
de louvar pela unido que proporciona. A musica contribuiu para lhe dar
um toque especial, pelo que agradecemos a Agéncia Funerdria Santos
e Filho, em parceria com a Servilusa, esta oportunidade”, referiu Luisa
Barreiros.
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EM PORTIMAO E VALBOM

O reconhecimento pelo servico prestado as familias faz com
que, ano apos ano, nos mais diversos pontos do pais, os clien-
tes da Servilusa facam questdo de aceitar o convite da empresa
para as missas de homenagem aos finados, tornando este mo-
mento num acontecimento especial de comunhdo e paz. Foi o
que aconteceu, por exemplo, na lgreja Matriz de Portimdo, a 5 de
novembro, e a 18 do mesmo més, na Igreja Paroquial de Valbom.

83 Paulo Magalhdes
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“A maioria das empresas nao tem esta iniciativa e acho que é
agradavel, porque nos juntamos, lembramos, conversamos e par-
tilhamos” referiu em Portimao Luisa Penela, que perdeu um primo
e uma sobrinha hé pouco mais de seis meses. J& em Valbom, Ma-
rio Esteves descreveu este gesto da empresa como um “momento
importante para homenagear aqueles que ja nao estdo entre nds”.
Por seu turno, Luana Monteiro acrescentou que esta é uma “inicia-
tiva muito importante para nunca esquecer quem nunca vamos
deixar de amar”, lembrando ainda que na hora em que partiu uma
das pessoas mais especiais da sua vida, a Servilusa foi “atenciosa
com a sua familia e fez um servico fantastico”.
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MUNDO SERVILUSA

EM EPOCA DE BALANCOS E EXPETATIVAS

A familia Servilusa voltou a sentar-se a mesa nos tradicionais jantares de Natal que se realizaram de
Norte a Sul. O convivio e a animacido tomaram conta do ambiente, que proporcionou ainda balancos
e expetativas para 2023. Aqui ficam as suas mensagens.

“De 2022 destaco a forca
e a determinacao do grupo,
pelo que o compromisso para 2023
é manter o foco”.
Hugo Sales
coordenador comercial na Grande Lisboa

“Apesar das dificuldades dos tempos,
conseguimos sempre alentar os coragoes
daqueles que vieram ao nosso encontro.

Espero no préximo ano continuar a

contribuir para minimizar a dor daqueles
que nos procuram, com a mesma dignidade,
simplicidade e realeza que tanto identifica o

servico da Servilusa.”
Luis Martinho
coordenador operacional no Centro

“As nossas equipas tiveram de ser bastante
resilientes para alcancarmos os objetivos em
2022. Este ano € preciso manter o empenho
para niveis de servico de exceléncia, sempre
com o foco no cliente.”

Ana Aires

“2022 comecou com grandes incertezas, no
coordenadora das lojas da Grande Lisboa

entanto, conseguimos proporcionar ao nosso
cliente uma satisfagcio 94% na escala NPS.
Em 2023 ha que continuar na melhoria
continua dos nossos servicos,

com um foco bem definido.”
Armanda Cercas
coordenadora comercial do Algarve

“2022 foi muito exigente e desafiante,
parecendo que os picos de trabalho que
costumamos ter duraram todo o ano. O nosso
compromisso para 2023 é continuar a fazer o
possivel - e até o que as vezes parece impossivel
- para superar as expetativas das familias.”
Casimiro Correia

“Que saibamos manter a Servilusa no
coordenador operacional na Grande Lisboa

patamar de desempenho excecional que
a caracteriza, através de uma equipa com
flexibilidade, paixdo no seu desempenho,
maos dispostas ao trabalho e uma mente
onde a curiosidade sirva como motivacao
para crescer.”
Carla Vicente
coordenadora das lojas do Algarve

“O ano 2022 foi um ano surpreendente
face as expetativas iniciais.
O nosso compromisso em 2023 é a superacao
em termos quantitativos e qualitativos,
mantendo o espirito de entreajuda da equipa.”
Paula Garcia
coordenadora comercial no Norte “Mais um ano a terminar caracterizado
por vivéncias dolorosas, com a equipa a
proporcionar ceriménias fabulosas. Para
2023 esperamos continuar a expetativas
superar.”
José Carlos Silva
coordenador operacional do Algarve

“Marcado por novas aquisicées e muito
servico, 2022 foi um ano de desafios, no qual
prevaleceu o trabalho de equipa e a entreajuda.
Queremos este ano continuar a crescer como
empresa e a ser uma referéncia na realizacao
das cerimonias funebres, com o Humanismo e
Profissionalismo pelo quais somos conhecidos.”
Filipa Gongalves

“2022 foi um ano dificil, no qual o
coordenadora das lojas do Norte

empenho, o esforco e a dedicacio da equipa
estiveram mais presentes do que nunca.

2023 sera um ano desafiante, a expetativa

é grande e iremos certamente seguir com o

“A missao pela qual trabalhamos
todos os dias é grande e ambiciosa.
Em 2023 lutaremos pela continuidade da nossa

compromisso.”
Marisa Achemann
missdo, reforcando a confianga nas capacidades, coordenadora comercial do Alentejo
nos principios e valores que norteiam toda a
equipa Servilusa.” “2022 foi mais um ano desafiante, que,
Angelo Sousa

com entreajuda, conseguimos superar com
coordenador operacional no Norte

sucesso. Espero que 2023 seja mais um ano
de crescimento a nivel pessoal e profissional
e que continuemos empenhados e com
determinacio para fazer ainda mais e

“Ao contrario de tudo o que era expetavel,
0 ano que terminou correu muito bem. A
Zona Centro, com o otimismo que sempre nos
assistiu, vai seguramente superar em 2023

melhor
o oC pelos nossos clientes.”
todos os objetivos que nos forem propostos Francisco Quadrado
- é esse o nosso ADNY" coordenador das lojas do Alentejo
Ilda Faganha

coordenadora comercial no Centro
“Mais um ciclo que se encerra, num ano cheio
de conquistas e de sucesso. Desejo que 2023
seja um ano de novas oportunidades, desafios,
projetos, com a mesma dedicacio de sempre.”
Andreia Pedro
coordenadora comercial das lojas do Centro

“2022 foi um ano produtivo no Alentejo, por
exemplo com Evora, onde s6 temos uma loja,
a realizar cerca de 250 funerais. Esperamos
continuar no mesmo caminho em 2023 e, se
possivel, crescer mais um pouco.”
Vasco Ramalho
coordenador operacional no Alentejo




JA DISPONIVEL

CATALOGO VOCACIONADO

PARA A OPCAO DA CREMACAO o

Cada vez mais as familias optam pela cremacdo, reconhe-
cendo as suas vantagens. Assim, a Servilusa apostou num
catélogo totalmente vocacionado para esta alternativa. “A crema-
¢do é uma opg¢do que tem tido a preferéncia de um nimero cres-
cente de familias em todo o pafs. E uma solucio mais per-
manente e mais econémica, que poupa as familias ao
peso emocional e ao custo associado a necessi-
dade da exumacao, principalmente onde os
cemitérios tém a necessidade de gerir de
forma muito rigorosa o espaco exis-
tente. A cremacdo e o respetivo
destino das cinzas permitem
proporcionar as familias alter-
nativas para perpetuar as memo-
rias e recordagdes, através de joias
produzidas a partir das cinzas, ou ele-
mentos decorativos mais simples, moder-
nos e acessiveis”, refere Carlos Martins, dire-
tor comercial e marketing da Servilusa.
Assim, o0 novo catélogo, que estd disponivel des-
de o final de 2022 nas lojas da Servilusa, inclui todas as opgdes
da empresa neste ambito, com uma forte aposta na componente

Novo site chega em abril

as solugdes que evocam a memoria e recordagdo. A
mas natura promove um servigo mais sustentavel, en-
quanto produtos exclusivos, como a joia da memoria, permitem
aos clientes da empresa ficar com uma elegante recordacao do
ente querido que partiu.

CRM
A revolucao na experiéncia do cliente esta em marcha

Se 2022 ficou marcado como 0 ano em que a Servilusa se tornou
uma empresa 0% emissdes CO2, 2023 ficard certamente na his-
toria pelo investimento na satisfacdo do cliente. Cumprindo o seu
designio de superar sempre as expetativas das familias, a empre-
sa criou uma Task Force composta por colaboradores de todas as
areas, reviu processos e prepara-se para concluir aimplementacdo
do novo CRM: Customer Relationship Management ou, em portu-
gués, Gestdo de Relacionamento com o Cliente.

Mas na prética, o que é que isto significa? O diretor geral de negbcio
da Servilusa, Paulo Carreira, explica: “Trata-se de implementar uma
ferramenta digital integradora, que vai, permitir rastrear, a qualquer
momento, todos os processos existentes, resultando claramente
numa maior eficiéncia e eficacia do trabalho desenvolvido, o que se

traduzird numa maior qualidade na prestacdo de servicos ao cliente.”

Ou seja, “trata-se de diminuir o erro ou a sua probabilidade, dada a
complexidade do negdcio, com muitos documentos e etapas que tém
de ser desenvolvidas e concluidas, agravada pela multiplicagdo destes
passos pelos milhares de servicos que realizamos por ano”, nota, por seu
turno, Carlos Martins, diretor comercial e marketing, E acrescenta: “Esta
ferramenta vai permitir que a empresa, apesar do seu crescimento, con-
tinue a proporcionar a todos os clientes o elevado nivel de servigo que
tém obtido e esperam continuar a obter. Ou seja, assegurar que, apesar
da complexidade gerada pelo volume de atividade, continuamos todos
os dias a superar as expetativas das familias, como refletido na classifi-
cagdo obtida pela Servilusa, através dos inquéritos Net Promoter Score,
que apresenta um resultado superior a 90%.
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| ATITUDE SOCIAL

CABAZES SOLIDARIOS

UNEM COLABORADORES
EM MEGA ACAO DE NATAL

As lojas da Servilusa uniram-se numa iniciativa solidaria a escala nacional, que fez chegar
bens de primeira necessidade a quem mais precisa.

T: Vanessa Bilro




Ainiciativa ndo é inédita, visto que em 2019 foi realizada em algu-

mas lojas da Servilusa. No entanto, o sucesso da mesma ditou que
este ano os cabazes de Natal solidarios se estendessem a todo o territo-
rio nacional. Os colaboradores da empresa assumiram o compromisso
de recolher o maior nimero possivel de bens essenciais para entrega-
rem a instituigdes locais e a comunidade respondeu a chamada. No fi-
nal, todos sairam a ganhar.

“2022 foi um ano especial, com um quadro social muito especifico.
Fomos contactados por diversas instituicdes de todo o pais, a solicitar
ajuda para poderem apoiar as familias, referindo que as dédivas rece-
bidas através de instituigdes como o Banco Alimentar, j& ndo seriam
suficientes, para a quantidade de pedidos recebidos atualmente”, en-
quadrou Claudia Moita, responsavel pela Qualidade, Ambiente e Res-
ponsabilidade Social da Servilusa. Neste contexto, consciente de que
ndo poderia chegar a todos os pedidos, a empresa reuniu os seus cola-
boradores para juntos pensarem numa solugdo.

“Dado o sucesso, na Grande Lisboa, da iniciativa que se propos a re-
colher bens essenciais em troca de uma senha que dava acesso ao sor-
teio de um cabaz de Natal, foi decidido replicar esta férmula de sucesso
nas lojas da Servilusa de todo o pais, numa megacampanha solidaria
de Natal’, explicou Claudia Moita. Todas as lojas da empresa que aderi-
ram a iniciativa escolheram, entdo, uma instituigao local, divulgaram a
iniciativa junto da comunidade, recolheram os bens e atribuiram uma
senha por cada um, que deu acesso a um cabaz de Natal.

Os vencedores dos cabazes foram encontrados com base nos nd-
meros da lotaria de Natal, tendo sido entregues a 26 de dezembro, mas
0s bens recolhidos foram entregues pelos colaboradores da Servilusa,
a 21 de dezembro, nas diversas instituicdes apoiadas. No total, estive-
ram envolvidos nesta operacdo solidaria os colaboradores de 15 lojas
da empresa, que, por sua vez, apoiaram 15 instituicoes e sortearam 15
cabazes de Natal.l

LOJA

Agéncia Dias - Faro

INSTITUICAO

Refood - Faro
Agéncia Coelho - Portimao Sopa dos Pobres - Portimao

Agéncia Pestana - Evora Paroquia Nossa Senhora

Auxiliadora - Salesianos
Diocese Elvas

ADCE - Associacio
Desenvolvimento Concelho

Agéncia Servilusa - Elvas

Agéncia N. Sra Ajuda - Espinho

Espinho

Agéncia Capela - Aveiro Centro Comunitario
da Vera Cruz

Agéncia Pétria - Porto Centro Social e Paroquial
Sao Nicolau

Agéncia Paula Valbom - Valbom Centro Social e Cultural
da Paroquia de Valbom

Agéncia Adelino Martins - Coimbra Acao Social da Junta
Freguesia Santo Anténio
dos Olivais

Agéncia Melo - Cacém Centro Pastoral Claret

Agéncia Casal Santa Iria - Loures Paréquia Santa Iria

Agéncia Servilusa Algés Vicentina da Igreja de Algés.
Agéncia Servilusa - Cascais Paréquia de Cascais
Agéncia Servilusa - Parede Centro Comunitério

da Parede

SERVILUSA DESAFIOU FILHOS
DOS COLABORADORES

A ESCREVEREM CARTA
AOPAINATAL

Nos Ultimos anos a Servilusa tem presenteado os filhos dos cola-
boradores com uma lembranca de Natal. Este ano a empresa de-
safiou-0s a escreverem uma carta ao Pai Natal. Pistas de carros, bone-
cos, jogos de tabuleiro, smartwaches e colunas de som foram apenas
alguns dos 172 desejos de Natal recebidos através da carta. Serd que os
seus pedidos foram atendidos? “Sim, a Servilusa mobilizou esforgos
parairao encontro das expetativas dos filhos dos colaboradores e entre-
gamos os 172 presentes. Esperamos que tenha sido do agrado de to-
dos”, referiu Claudia Moita, responsavel pela Qualidade, Ambiente e
Responsabilidade Social.

CABAZES DE NATAL
PARA TODOS OS
COLABORADORES

A Servilusa cumpriu, mais uma vez a tradigdo e ofereceu a todos os
colaboradores um cabaz de Natal composto por produtos essen-
ciais a ceia de Natal. Dos Cabazes de Natal, que sdo provenientes da
Quinta de Jugais, fizeram parte 11 produtos: bacalhau, azeite, vinho,
espumante, queijo, chourigo, farinheira, compota, paté, chocolates e
frutos secos.
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ATITUDE SOCIAL

CASTANHAS DE SAO MARTINHO
VOLTAM A ESTALAR
COM O PATROCINIO DA SERVILUSA

Depois do sucesso do ano passado, a Servilusa voltou a assinalar o Dia de Sio Martinho
com a oferta de castanhas, este ano um pouco por todo o pais.

T: Vanessa Bilro

Quentes e boas, as castanhas oferecidas pela Servilusa voltaram a

adocar a boca e a aquecer os corages dos que passaram pelas
lojas da empresa, por altura do Dia de Sdo Martinho, que se comemora
a 11 de novembro. Sempre com um objetivo de promoggo dos negé-
cios e produtos locais, sem esquecer a preocupagdo ambiental, este
ano a iniciativa estendeu-se a todo o pais.

“Na Grande Lisboa realizdmos esta agdo nas lojas da Cova da Pieda-
de, de Almada, de Azeitdo, de Moscavide e de Mem Martins, nas quais
temos colaboradoras que saem da sua zona de conforto e contactam
com a comunidade, cumprindo o objetivo de desmistificar o conceito
de agéncia funerdria. Ndo ha melhor forma de o fazer do que através de
iniciativas diferenciadoras e inovadoras como esta” resume Pedro Cos-
ta, relagdes institucionais da Servilusa na Grande Lisboa.

ANorte, na companhia da equipa da Loja de Valongo, o tipico Magus-
to de Sdo Martinho teve um sabor especial e apelou aos cinco sentidos,
na Santa Casa da Misericordia de Valongo, como descreveu Paula San-

tos, RelagBes Institucionais da Servilusa naquela zona geogréfica: “O
cheirinho das belas castanhas assadas, o olhar que se perdia na mag-
nifica paisagem da Serra de Santa Justa, as mdos firmes a descascar,
o sururu da musica animada e o paladar doce e salgado das heroinas
da festa, quentes e saborosas. Tudo isto serviu de pano de fundo para
historias do antigamente, de festas idas e vividas, numa tarde de outono
fria, mas repleta de calor no coragdo. Com pequenos gestos, junto da
comunidade valonguense, vamos marcando presenca positiva e ficou o
desejo de mais eventos futuros.”

O epicentro do Magusto na zona Centro foi a loja Adelino Martins, em
Coimbra, que ofereceu castanhas a quem passou e convidou os parcei-
ros de sempre. “Estas sdo iniciativas muito importantes, porque além de
trabalhara morte, € preciso celebraravida. Ainstituicdo que represento,
em Coimbra, a Causa Positiva, tem contado com a Servilusa ao longo de
muitos ‘magustos’ aliando amizade, profissionalismo e respeito”, subli-
nhou Clara Duarte.




A Sul, o Barlavento e o Sotavento algarvios juntaram-se a esta inicia-
tiva e levaram o Magusto aos Centros de Dia da Mexilhoeira da Carrega-
¢ao e Porches, bem como a Associacdo de Reformados e Pensionistas
de Faro. “Nao faltaram castanhas assadas, bolos, jeropiga nem a musica

que levou ao bailarico. Mas, o mais importante foi mesmo o convivio”,
revelou Sandra Guerreio, Relacdes Institucionais da Servilusa. |

HA MUSICA
NAS INSTITUICOES

A par dos workshops na area comportamental proporciona-
dos a diversas instituicGes, em parceria com a Associacdo
Portuguesa dos Profissionais do Setor Funerdrio, a Servilusa pro-
cura promover atividades que, a par das formacoes, possam le-
var animagao a populacéo sénior. “Procuramos inovar e apresen-
tar iniciativas diferenciadoras, que nos aproximem da
comunidade e mostrem que estamos presentes em todos os
momentos”, explica Pedro Costa, Relagdes Institucionais da Ser-
vilusa na Grande Lisboa.

Foi neste contexto que surgiu a ideia de fazer um upgrade a
algumas iniciativas relacionadas com a musica que a empresa
promovia. “Procurdmos grupos de musica locais e conseguimos
chegar a dois conjuntos, um com quatro e o outro com 12 ele-
mentos, que vao tocar as instituicGes e proporcionam um dia
diferente e animado” descreve.

Aquilo que comegou como uma iniciativa inovadora e diferen-
ciadora ja se transformou num verdadeiro roadshow, tal o suces-
SO que a iniciativa tem conquistado junto das instituicoes. Por
isso, Pedro Costa ndo tem dlvidas: “Esta é uma atividade para
continuar.”
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NOVAS LOJAS EM VALONGO
E SANTA IRIA DA AZOIA

O plano de expansao da Servilusa continua a levar os valores da empresa a todo o pais. Este ano
juntaram-se a familia a Agéncia Funeraria Central de Valongo e a Agéncia Funeraria Casal Santa
Iria. J4 a centendria Agéncia Barata foi alvo de uma renovacido que anda a fazer furor na capital.

T: José Lima F:Paulo Magalhaes

A Servilusa chegou a cidade de Valongo, na zona metropolita-
. na do Porto, com mais de 94 mil habitantes. A aquisicdo da
Funerdria Central, paredes-meias com a Igreja Matriz e o cemitério,
vai proporcionar a populagdo daquele importante centro urbano
um servico mais modernizado e eficaz.

“A aquisicdo desta loja é importante para o plano de expansdo da
Servilusa, porque fica situada numa zona geografica onde j& temos
uma grande atividade e sinergias de operacdo, nomeadamente na
area metropolitana do Porto. Depois, também é uma referéncia em
Valongo e para nds era importante adquirir uma empresa com esta
notoriedade e visibilidade na zona”, explicou Paulo Rodrigues, gestor
de unidade Norte e Centro da Servilusa. E acrescentou: “E uma loja
em que 90% dos servicos que faz séo na prépria localidade. Existe
uma grande proximidade com a lgreja e com o cemitério. E um mer-
cado onde a pessoalizacdo é forte e o anterior proprietério, Miguel
Almendra, é muito conhecido.”

Miguel Almendra, antigo proprietdrio da Funerdria Central, mos-
trou-se, por seu turno, muito “satisfeito” com o seu novo papel na
empresa: “Estéd a correr muito bem, em termos de capacidade de
resposta é muito mais rapida, a Servilusa tem muitos mais meios, o
que torna o trabalho mais simples, com o beneficio de termos dias
de descanso, o que é fundamental nesta area.”

“Esta funerdria foi fundada pelo meu sogro, em 1983. Em julho
de 2016 passou para mim. Decidimos vender a empresa para entrar
num grupo maior, com mais direitos, mais recursos humanos e um

trabalho em equipa muito bom, mas sempre numa perspetiva de
continuidade do trabalho de proximidade realizado por mim e pela
minha sogra, que também faz parte da empresa’”, frisou.

20




(TE=T T

Casal Santa Iria
ﬁ-,.-..'u.u-

219 599 667

83Vanessa Bilro

l

Esse trabalho de proximidade, também passou para outro nivel,

com a realizagdo da primeira missa por ocasido do Dia de Finados.
“Foi um sucesso muito grande, as pessoas gostaram muito e o fac-
to de terem recebido um convite personalizado foi importante para
elas reviveram mais um pouco as saudades dos seus entes queri-
dos”, concluiu o consultor da Servilusa.

SANTA IRIA DA AZOIA CONTA AGORA
COM O PROFISSIONALISMO
E A QUALIDADE DA EMPRESA

No centro de Santa Iria da Azbia, concelho de Loures, a Agéncia
Funeréria Casal de Santa Iria veio responder as necessidades da
populacdo naquela zona da Grande Lisboa, num investimento da
empresa na criagdo e registo da nova marca, mas também de novas
instalacdes e numa frota renovada. “Esta foi uma grande oportuni-
dade para a Servilusa, que aproveitou para investir numa zona onde
claramente o reforco da oferta da empresa faz todo o sentido, pela
dimensdo e procura que nos chega de Santa Iria”, esclareceu Paulo
Moniz Carreira, diretor-geral de negocio da Servilusa.

O investimento da empresa consistiu na abertura da nova loja, de
novas instalagdes, mais centrais, bem como de novas viaturas. A po-
itica de proximidade também é uma aposta da Servilusa. “Com esta
aquisicao aproximamo-nos dos clientes da Servilusa de Santa Iria
da Azdia, que até agora tinham de recorrer a outras lojas da empre-
sa no concelho. Contamos ainda com a parceria com um empresa-
rio local, Jodo Ferreira, que ficou connosco a desenvolver trabalho
como consultor”, concluiu Paulo Carreira. IT & F: Vanessa Bilro

& Vanessa Bilro

RENOVAGCAO DA AGENCIA
BARATA CAMPO DE OURIQUE
FAZ FUROR NA CAPITAL

Uma das mais antigas lojas da Servilusa em Lisboa, a
Agéncia Barata, fundada em 1911 pelo comendador Gastdo
Barata, foi alvo de uma renovagdo profunda. “Estava com a
imagem antiga, havendo a necessidade absoluta de renovar
0 espago, para ir ao encontro dos padrbes visuais e estéti-
cos mais atuais. Além disso, era necessario tornar a loja mais
convidativa e moderna, dando ao cliente uma sensagdo de
bem-estar e serenidade”, enquadra Ana Aires, coordenadora
das lojas da Grande Lisboa.

Situada numa das sete colinas de Lisboa, a entrada do
bairro de Campo de Ourique, o desafio desta modernizacao
era precisamente aliar o conforto e privacidade a atualizacao
da decoracdo. “Como em todas as nossas lojas, era preciso
garantir uma sala de contratacdo resguardada; um espaco
de atendimento administrativo e uma sala de estar. Depois a
decoragdo deve contribuir para tornar o espaco confortavel
e agradavel. Neste caso, hd um candeeiro que veio dar um
toque especial ao espaco”, descreve a coordenadora.

O resultado superou a expetativas, de tal modo, que,
como conta Ana Aires, “houve uma romaria a loja para ver
0 espago renovado”. Os clientes ficaram muito satisfeitos e
os colaboradores da empresa também. T & F: Vanessa Bilro
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MARISA
“NIGHT RUNNER”
ACHEMANN

A coordenadora comercial do Alentejo
estd sempre pronta para um bom
desafio e ndo perde um treino dos
Evora Night Runners, a correr ou de
bicicleta. Mesmo quando a vida nao
corre sobre rodas, Marisa Achemann
inspira, expira e segue em frente.

T :Vanessa Bilro

Bisneta de um militar alemao que lhe deu o apelido e a tarefa

diéria de o soletrar e neta do fundador da equipa de Basque-
tebol do Sport Lisboa e Benfica, Manuel Leopoldo Achemann, Ma-
risa da Silva Achemann ¢é a antitese do esteredtipo da alentejana
que aprecia a calma. Serd do sangue alemdo, da paixdo do avo
pelo desporto ou a sugestdo de que os alentejanos sdo calmos é s6
um mito? Seja como for, a verdade é que a coordenadora comercial
do Alentejo da Servilusa ndo sabe estar parada e, a par de uma vida
profissional desafiante, estd sempre a procura de atividade, sem
medo de sair da zona de conforto.

Por isso, quando em 2010 a Servilusa lhe prop0s ir para a loja
de Evora, Marisa Achemann aceitou o desafio, deixou Santo Aleixo,
e comegou uma vida nova. “Na altura a minha filha era pequena,
tinha 9 anos, pelo que comecei a ir todos os dias para Evora e voltar
para Santo Aleixo, mas ndo aguentei. Decidi ficar definitivamente
em Evora e a minha filha veio mais tarde quando terminou a esco-
la, para ndo mudar a meio do ano letivo. Foi duro, pela distancia
da familia, mas também porque ndo conhecia ninguém em Evora.
Deixei o futsal em Santo Aleixo e dei por mim sem saber o que fazer
quando safa do trabalho. Os meus colegas da loja iam sempre ao
café quando safam do trabalho, mas, talvez por falta de a-vonta-
de e porque era a Unica mulher, nunca me convidavam”, partilha a
coordenadora comercial.

A capacidade de adaptacdo de Marisa Achemann fé-la dar a volta
por cima. “Sentia necessidade de fazer coisas, de ter atividade des-
portiva. Comecei a fazer caminhadas sozinha, mas ndo era para mim.
Entdo inscrevi-me no gindsio e foi assim que comecei a conhecer pes-
soas e que surgiu o desafio de correr a prova de 10 km da primeira
Meia Maratona de Evora, em novembro de 2014. S6 com treino de gi-
nasio consegui terminar em pouco mais de uma hora e assumi logo
o desafio de, no ano seguinte, melhorar esse tempo. Por coincidén-
cia, em abril de 2015, quando ia a sair do trabalho, vi um grupo com
t-shirts iguais e procurei no Facebook grupos de corrida naquela zona.
Encontrei os Evora Night Runners. Fiz os primeiros 5 km com eles e
nunca mais quis parar. Comecei a participar em corridas de estrada e
de trail, mas nos 29 km do Ultra Trail de Sdo Mamede, em Portalegre,
cai e lesionei-me no joelho. Tive de parar”, conta.

Mais uma vez “a necessidade agucou o engenho” e, por ndo poder
correr, comecou a dedicar-se ao BTT e depois ao ciclismo em estrada.

Depressa 0s 29 km a correr passaram a 120 km em bicicleta de estrada
€140 em BTT, a somar ao treino de gindsio e a uma profissdo desafian-
te. “Além da coordenagdo comercial e das lojas do Alentejo, também
faco trabalho de relagOes institucionais, com a organizagdo de ativida-
des e iniciativas no ambito da responsabilidade social e, claro, sempre
que alguém da equipa precisa de ajuda, seja para que tarefa for, pode
contar comigo. Funcionamos como um todo e, apesar de cada um
ter as suas tarefas e responsabilidades, no final, o que importa ndo
é quem fez 0 qué, mas que a familia saia satisfeita e que consigamos
superar as suas expetativas. E essa é, sem duvida, a melhor parte do
nosso trabalho, a sensagdo de dever cumprido, o agradecimento e re-
conhecimento das familias, que acabam por continuar, muitas vezes,
a fazer parte do nosso dia-a-dia”, partilha a coordenadora comercial
da Servilusa, lembrando que longe vao os tempos em que ndo tinha
companhia para o café.

O espirito de equipa que se construiu no Alentejo e a certeza de
“dever cumprido” sdo os fatores que, para Marisa Achemann, com-
pensam um pouco a parte “mais dura” do trabalho e também a
auséncia da familia, que, entretanto, emigrou para o Luxemburgo.
Olhando para o seu percurso no setor, que iniciou em 2004, na Fu-
neréria Elvense e Estremocense (na qual so esteve oficialmente um
dia, porque a empresa passou para a Servilusa), depois de exercer
uma das suas profissGes de formacdo, que é técnica de tratamento
de rochas ornamentais (o primeiro curso que tirou foi de designer
de equipamentos interiores e exteriores), a coordenadora comercial
identifica como ponto-alto da sua carreira “a abertura, em 2008, do
Complexo Funerério e Crematério de Elvas”. “Foram muitas noites
sem dormir, muita entrega, muita dedicacdo, com o desafio de ser
a primeira obra na qual estive envolvida e o primeiro crematério da
empresa, 0 que nos deixava sem termo de comparagdo. Por isso,
quando vimos o resultado, foi muito gratificante e emocionante.
Nunca vou esquecer”, recorda.

Habituada a fazer face a multiplas tarefas e desafios, Marisa Ache-
mann confessa que, por vezes, a dificuldade é saber parar. “Em 2019,
depois de uma semana muito intensa de trabalho, gindsio e BTT, des-
maiei durante um treino de 25 km de bicicleta a 42 km/h. Fiquei dois
anos em recuperacado, mas ja voltei a treinar e continuo sempre com
os Fvora Night Runners, sendo que agora temos também os Evora
Night Runners Sobre Rodas”, conclui. l
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PACO APPSF

APPSF REPRESENTA PAISES EUROPEUS
NO FORUM DA PANASEF

Em representacao dos paises da Europa, o presidente da Associacao Portuguesa dos
Profissionais do Sector Funerario (APPSF), Paulo Carreira, participou no Féorum da
Panafef, que aconteceu em Sevilha em outubro, e tracou o estado da arte no setor.

T :Vanessa Bilro

M Realizou-se a 21 e 22 de outubro, em Sevilha, Espanha o Férum da
PANASEF (Asociacion Nacional de Servicios Funerarios). O presidente
da Associagdo Portuguesa dos Profissionais do Sector Funerdrio
(APPSF), Paulo Carreira, participou numa das sessGes, em representa-
¢ao dos paises da Europa, juntamente com Guillaume Fontaine, presi-
dente da CPFM (Franca).

O Férum da Panasef é um dos mais relevantes do setor, criando opor-
tunidades para debater os temas mais permanentes, como a mesa-re-
donda na qual participou a APPSF, que abordou, entre outros assuntos,
“a estrutura e caracteristicas de cada mercado, a relevancia da crema-

¢do, o interesse crescente pela contratacdo em vida do plano funerério,
a formac&o técnica e humana necesséaria para o desempenho das fun-
¢Oes associadas a atividade e aimportancia cada vez maior das praticas
de sustentabilidade ambiental”, resumiu o presidente da APPSF.

De sublinhar ainda a presenca de Marek Cichewicz, presidente da
FIAT-IFTA; Juan Rodriguez, CEO Grupo Gayosso (México e Asia); e Andres
Aguilar, presidente da Alpar (Guatemala, América do Sul). As experién-
cias partilhadas permitiram assim tracar o panorama do setor funerario
no mundo, sendo evidenciadas as principais diferencas entre paises e

EFFS QUER CONHECER MELHOR
OS SEUS MEMBROS

Dentro do projeto da caracterizacdo do setor fu-
nerario na Europa ao nivel daformac&o, da EN 15017
e da transladacdo internacional de de falecidos,
dentro da Europa, a European Federation of Funeral
Services (EFFS) desenvolveu um questionéario onli-
ne em inglés, alemdo, espanhol, francés, portugués
eitaliano, que foi respondido por todos os membros
até ao final do ano passado. O objetivo é o referido
questionario permitir atualizar os recursos informa-
tivos deste centro europeu de exceléncia, para que
possa disponibilizar sempre informacdo atualizada
sobre a realidade dos diferentes paises da Europa,
no que ao setor funerdrio diz respeito, bem como o
posicionamento de cada membro relativamente a
regulamentagdo do setor.

as boas préticas.

SEGURANCA POS-PANDEMIA
E REFORCO DA FORMACAO

As medidas de seguranca a respeitar no pés-pandemia e o desenvolvimento e
reforco da formacdo ministrada sao os temas a que a Associagdo Portuguesa dos
Profissionais do Sector Funerario (APPSF) tem dado prioridade. “No primeiro caso,
aAPPSF, sempre em respeito pelas medidas adotadas pela Dire¢do Geral da Satide
(DGS), promove a revogacdo das medidas implementadas no ambito da COVID-19,
no contexto do setor funerario. No entanto, adotamos uma posicao de promogéo
do total respeito pelas medidas de seguranga, bem como no manuseamento e
remocdo de cadaveres, isto é, temos de ser mais exigentes e rigorosos do que no
periodo pré-pandemia” explica Paulo Carreira, presidente da APPSF.

Jano campo da formacdo, este responsavel aponta o foco ao “desenvolvimen-
to da formac&o no apoio ao luto” e, ainda, ao “reforco do nimero de horas mini-
mas de formacgao requeridas para exercicio da profissdo de tanatoprator, uma vez
que as exigidas por lei sdo poucas para as necessidades desta prética, tendo em
conta o nivel de exigéncia, por exemplo, em Franga ou Inglaterra, bem como de
outras profissdes como as de agente funerario ou de responsavel técnico”
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PONTOS DE VISTA

“COM A SERVILUSA
E FACIL TRABALHAR
E NUNCA HA PROBLEMAS”

Com o desempenho das suas funcoes dificultado pela ofensiva russa a Ucrania, a consul ucraniana em
Lisboa, Viktoriia Kuznietsova, em entrevista a i-nova, sublinhou a importancia do apoio portugués ao
povo ucraniano, destacando o servico prestado pela Servilusa e o seu plano para o repatriamento de
falecidos ucranianos, através da Poldnia; mas também as iniciativas solidarias promovidas pela empresa.
“O nosso agradecimento ndo tem fim’, disse.

T: Vanessa Bilro

De que forma a ofensiva russa a Ucrania dificulta a sua missdo

no consulado?
Conforme o Decreto do Presidente da Ucrania, as instituicdes di-
plomaticas estrangeiras do nosso pais sdo 6rgdos permanentes do
servico diplomaético, cujas principais tarefas sdo a representacdo da
Ucrénia nos paises anfitrides, neste caso em Portugal, e a construgdo
produtiva de relagdes bilaterais entre os mesmos, defendendo os in-
teresses nacionais da Ucrania, desempenhando fun¢des consulares,
incluindo a protecdo dos direitos e interesses dos cidaddos e pes-
soas juridicas da Ucrania no exterior.
Desempenhar tais tarefas ndo é facil, principalmente quando o pais
é alastrado por uma guerra. Expande-se o medo de fazer algo errado,
pois sentimo-nos responsabilizados por toda a populagdo ucrania-
na. Além disso, com a agressao militar, todas as institui¢Ses ucra-
nianas tornaram-se num alvo para 0s russos e para 0s seus apoian-
tes, incluindo as nossas embaixadas e consulados espalhados pelo
mundo. Nas Ultimas semanas temos observado um vasto nimero
de atos de intimidagdo e até ataques contra os nossos diplomatas e
nés em Lisboa ndo fomos excegdo, se bem que em Madrid foi mais
grave, pois um colega ficou ferido em resultado de uma encomen-
da com um explosivo. Desta forma, trabalhamos sob alta pressdo,
preocupando-nos ndo sé com a vida dos nossos cidaddos, inclusive
familiares e amigos na Ucrania, mas também com a nossa seguran-
¢a, simplesmente porque estamos a fazer o nosso trabalho: defender
a via diplomética e o nosso pais que foi injustamente invadido pela
Russia.

Como descreve as relagdes entre Portugal e a Ucrania?

Portugal e a Ucrania tém uma amizade bastante firme. Sdo trés déca-
das de relagoes diplométicas estabelecidas entre 0s nossos paises.
Ao nivel governamental observa-se também cada vez mais proximi-
dade, com a visita a Ucrania do Primeiro-ministro portugués e do
Ministro dos Negbcios Estrangeiros, sendo que, neste momento,
estd a ser trabalhada a possivel visita do Presidente da Republica. As
autoridades locais de ambos os paises estao decididas a trabalhar
em conjunto, sendo que, neste contexto, delegacdes dos municipios
de Bucha e Irpin visitaram o municipio de Cascais, estabelecendo
assim a geminagdo entre as cidades. De sublinhar ainda o convite
para Olena Zelenska, a Primeira-Dama ucraniana, realizar a palestra
de abertura do Websummit, numa edigdo com a maior participagao
ucraniana de sempre.

Particularmente, no que diz respeito ao setor funerario, quais as
especificidades que encontra na Servilusa e que vao ao encontro
das necessidades do consulado e do povo ucraniano?

Ao contrério da maioria das empresas, com a Servilusa é facil tra-
balhar, nunca ha problemas, apresentado como fatores-chave a sua
representacdo nacional e, principalmente, o facto de haver uma co-
laboradora que domina ucraniano e portugués fluentemente e que
serve de ponte entre as familias, a Servilusa e o consulado da Ucra-
nia. Em momentos dificeis é imprescindivel que haja uma comuni-
cacao clara entre todas as partes para que ndo surjam problemas
ou duvidas. Com a Servilusa nunca ha problemas, pois a empresa ja
sabe todos os procedimentos a serem seguidos e encontra solu¢des.

Estas missas [promovidas
pela Servilusa] acabam por ser
um marco na amizade entre
portugueses e ucranianos.

Por exemplo, a Servilusa conseguiu elaborar um plano para que se
possa transportar falecidos ucranianos até a Ucrania sempre que tal
seja desejado e, para tal, foi estabelecida uma parceria estreita com
o consulado polaco, com o qual o consulado ucraniano também tem
vindo a trabalhar cada vez mais.

A par do servico funerario, como olha para as atividades na area
da responsabilidade social promovidas pela Servilusa, como é o
caso das missas anuais em ucraniano?

As missas organizadas pela Servilusa tornaram-se muito significantes
para a nossa comunidade, pois servem de ponte para as nossas tradi-
¢Oes e para 0 nosso pais, principalmente nestes Ultimos meses. Apre-
ciamos esta honrosa acdo, pois a Servilusa ndo tem tal obrigagdo, mas
mesmo assim anualmente organiza as missas e isto s6 demonstra
Como a empresa e 0s portugueses se relacionam com os ucranianos
e a consideragdo que tém pela nossa didspora. Estas missas acabam
por ser um marco na amizade entre portugueses e ucranianos.
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Que feedback recebe do povo ucraniano relativamente ao acolhi-
mento dos portugueses nesta época particularmente dificil?

Muitos ucranianos ja se sentem como em casa, ainda que a Ucrania
seja sempre a sua primeira casa. Tal demonstra que as pessoas que
foram obrigadas a abandonar as suas casas para escapar aos horro-
res, encontraram em Portugal aquilo que é o mais importante: paz
e seguranca, apoio e compreensdo. Os portugueses, desde o inicio
da agressdo, mobilizaram-se de uma forma espantosa para ajudar
todos aqueles que viessem para Portugal e também aqueles que
ficaram no pais abalado pela guerra. De destacar o nimero inconta-
vel de pessoas que ofereceu alojamento, as toneladas de ajuda hu-
manitaria que foram enviadas para a Ucrania, os protestos massivos
em frente a Embaixada russa... Isto é apenas uma pequena parte de
todo o apoio prestado aos nossos cidaddos por parte de Portugal e
pelo qual estamos infinitamente gratos. Também é importante refe-
rir que Portugal € um dos paises que mais tem feito para facilitar a
estadia dos ucranianos temporariamente deslocados, tendo acolhi-
do j& 55 mil pessoas, enquanto faz pressdo junto da Unido Europeia,
para que sejam aplicadas as mesmas regras em todo o seu territério.

Também a Servilusa se juntou aos milhares de portugueses que
enviaram bens para a Ucrania disponibilizando igualmente dois
carros funerarios...

Sim, é verdade. O gesto da Servilusa foi mais um dos muitos gestos
de generosidade que a empresa tem desempenhado ao longo dos
anos para com o0s nossos cidaddos e mais um dos gestos por parte
do povo portugués, pelo qual o nosso agradecimento ndo tem fim.

Somos uma nacao forte e livre
e vamos vencer esta guerra,
vamos reconstruir o nosso pais
para regressar a vida normal.

Temos a certeza de que os bens enviados conseguiram salvar vérias
vidas e todos sabemos que “quem salva uma vida, salva o mundo
inteiro!”.

Que mensagem gostaria de deixar ao povo ucraniano a residir
em Portugal?

Aquilo que quero transmitir aos meus concidadaos é o que todos ja
sabemos: somos uma nacdo forte e livre e vamos vencer esta guerra,
vamos reconstruir 0 nosso pais para regressar a vida normal. Acre-
ditamos nas nossas Forcas Armadas e sabemos pelo que lutamos,
pela nossa terra prospera, pela nossa liberdade e soberania. #Sla-
vaUkrayini! #GlériaaUcrania!

Quanto a assuntos consulares, tendo esta oportunidade de me diri-
gir aos ucranianos, peco-vos o favor de confiarem apenas nas fontes
oficiais e de consultarem o nosso site https://portugal.mfa.gov.ua/
sempre que seja necessario obter alguma informacdo relacionada
com os mesmos. I
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ABC DO VINHO

A inseguranca na hora de escolher o vinho acaba agora.
Siga estas dicas e torne-se mestre na arte de dar a provar o néctar dos deuses.
Se esta a espera de sugestoes complexas e dispendiosas, surpreenda-se.
Afinal, um bom vinho é aquele que nos da prazer. Um brinde a liberdade!

T: Vanessa Bilro*

O vinho tinto acompanha carne e o branco deve ser servido

com peixe. O vinho tinto bebe-se a temperatura ambiente e o
vinho branco deve beber-se fresco”. Estes sdo apenas alguns exem-
plos de premissas sobre o vinho que podem nao ser bem assim. Por-
que o que conta € a experiéncia, a i-nova da-lhe as variaveis para
dominar uma ciéncia que ndo basta conhecer, é preciso provar.

Cada tipo de uva vem de uma espécie especifica (de videira), a
que se chama casta, sendo que cada vinho pode ser feito a partir de
vérias castas (blend) ou de uma Unica casta (monovarietal ou mono-
casta). A mesma casta pode variar consoante o clima, o solo, o estilo
de vinificagdo, o produtor. Neste campo ndo héd que enganar. A dica
é mesmo provar e registar quais prefere. Comegar pelos vinhos mo-
nocasta pode ser mais facil e a medida que se tornar mais experiente
tente decifrar o sabor do vinho. Por exemplo, a casta tinta Touriga
Nacional (caracteristica na regido do D3o e do Douro) terd notas de
frutos silvestres e florais, a lembrar violetas. Ja a casta branca mosca-
tel (presente em muitos vinhos da regido de Setlbal) caracteriza-se
por ser frutada, com notas de mel, passas de uva e limdo.

Ha trés tipos de vinhos: os tranquilos, os espumantes e os forti-
ficados. A maioria dos vinhos é a designada por tranquilos, isto é,
vinhos que ndo sdo gasosos e que tém uma percentagem de alcool
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entre 8 e 15%. Nesta categoria incluem-se os vinhos brancos (o nos-
so vinho verde é um vinho branco), tintos e rosés (sdo sempre feitos
com uvas tintas). Os vinhos espumantes tém a presenca de bolhas,
ou seja, didxido de carbono que fica retido no vinho, sendo o mais
famoso exemplo o champanhe francés. Ja os vinhos fortificados sdo
0s que apresentam maior teor alcodlico, entre 15 a 22% por se ter
adicionado alcool extra (quase sempre aguardente vinicola), como
acontece com o vinho do Porto ou o Moscatel.

A conjugacdo vinho-comida é provavelmente o maior desafio de
um apreciador de vinho e de gastronomia. Lembre-se que o objeti-
vo é que nenhum se sobreponha ao outro, mas que se potenciem.
Sem abordar aspetos particulares das interacGes bioquimicas, que
acontecem ao nivel das papilas gustativas, importa lembrar que to-
das pessoas tém sensibilidades diferentes ao nivel do sabor, aroma
e amargor, logo as harmoniza¢es vinho-comida devem ter isso em
conta, podendo agradar a uns e desagradar a outros. E preciso saber
que existem sabores amigos do vinho (ex.: Sal e Acidez) e outros que
sdo inimigos (Dogura e Amargor). Assim a dogura dos alimentos po-
tencia a percegdo do amargor, da acidez e o efeito ardente do alcool
presente no vinho, diminuindo as sensacdes agradaveis de fruta ou
a dogura. Logo, para pratos doces experimente associar vinhos com
nivel de dogura também alto. Por outro lado, o amargor da comida
também faz aumentar o amargor do vinho, do mesmo modo que a
acidez da comida aumenta a percecdo de acidez do vinho. Por vezes
alimentos e/ou vinhos que de forma isolada tém niveis de amargor




Velho Mundo, Novo Mundo

O mundo dos vinhos é tdo vasto, que o ideal, ao explorar
vinhos estrangeiros, é deixar-se surpreender. Importa, no
entanto, distinguir os paises produtores de vinho em Ve-
lho Mundo (Franga, Italia, Espanha, Portugal ou Alemanha)
e Novo Mundo (Austrélia, a Argentina, a Nova Zeléndia, a
Africa do Sul, os EUA ou o Chile), com o primeiro grupo
associado a regras e leis mais apertadas, nomeadamente
na demarcagdo de zonas e regides, certificando assim a
proveniéncia e qualidade das uvas. Aqui a dica é procurar
vinhos que correspondam as castas tradicionais de deter-
minada regido e ter em conta as diferentes classificagdes
e nomenclaturas utilizadas em cada local. J& os vinhos do
Novo Mundo sdo quase sempre monocasta e procuram ex-
ponenciar determinada casta (enddgenas ou estrangeiras
“famosas”. Aqui encontra opgBes com excelente relacdo
preco qualidade, mas é preciso ndo esquecer que determi-
nadas castas em terrenos e climas diferentes ddo origem a
vinhos diferentes.

tolerdveis, deixam de ser quando provados em conjunto. Por sua
vez, o sal aumenta a perce¢do de corpo, diminui o amargor e a aci-
dez do vinho, sendo sempre um aliado na harmonizagdo. A Acidez
na comida beneficia também o vinho por aumentar a percecdo de
corpo, dogura e fruta do vinho. Mas isto ndo significa, por exemplo,
que algumas sobremesas ligeiras ndo possam beneficiar da harmo-
nizacdo com vinhos de sabor intenso ou que uma comida com um
maior teor de gordura ndo beneficie da acidez do vinho. L& estd, é
preciso colocar as papilas gustativas em funcionamento e tirar con-
clusdes.

Esquecam a infinidade de dicas e sugestdes que se ouvem por ai.
O essencial é escolher um local fresco e de temperatura constante,
sem luz natural ou artificial e deitar as garrafas para manter a hidra-
tacdo da rolha. Depois de aberto, as suas propriedades sdo manti-
das por pouco tempo, por isso, guardar vinho j& aberto s6 em local
fresco, por poucos dias e se possivel aproveitar a rolha original. A
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preservacdo pode ser prolongada com uso rolhas de vacuo ou sis-
tema de gés.

Todos ja ouvimos dizer que o vinho velho e complexo precisa de
respirar. Na maioria dos casos é verdade. Este processo pode ser fei-
to abrindo o vinho alguns minutos antes do consumo, usar um de-
cantador (também deve ser usado se o vinho apresentar sedimentos
ou particulas em suspensdo) ou jogar com o tamanho do copo. Para
saber quando servir, mais uma vez, a dica é provar, neste caso, em
diferentes fases, até identificar o momento ideal. Quanto a copos,
é consensual que o vinho tinto deve ser servido em tacas maiores,
para o ar entrar em contacto com a sua superficie; os vinhos bran-
cos e roses requerem copos de tamanho médio, para otimizar as
caracteristicas da fruta e frescura para o topo do copo; para servir
0s vinhos espumantes devemos escolher o formato de tulipa mais
alongado, pois potencia o efeito da bolha (e aroma) permitindo um
percurso mais longo até ao topo do copo; e nos vinhos fortificados
o copo deve ser de menor tamanho para que o énfase da prova seja
na fruta presente nestes vinhos e ndo no alcool.

*Com o Endfilo Luis Morais (WSET @I11)

A temperatura ideal

e Vinhos brancos
Com madeira e corpo médio a elevado:
ligeiramente frescos (10-13°C)
Com corpo ligeiro: frescos (7-10°C)

e Roses

Frescos (7-10°C)

e Vinhos doces e espumantes
Muito frescos (6-8°C)

e Vinhos tintos
Corpo ligeiro: ligeiramente fresco 13°C
Corpo médio/muito corpo: temperatura
ambiente 15-18°C
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