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O presidente do Sport Lisboa e Benfica fala sobre momentos marcantes
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Correio do Leitor

ou leitora da vossa revista e gostaria de dar os

meus mais sinceros Parabéns a equipa que re-
dige e dirige a i-nova. Conseguir que o leitor se
distancie da realidade dificil e complexa, como a
dos problemas que a vossa atividade enfrenta, e
mostrar tudo o que esta para além disso, prenden-
do a atencdo do leitor, através de uma abordagem
diferente desses mesmos problemas, é meritorio
e digno de louvor. Do ultimo nimero, publicado
em julho de 2014, destaco dois artigos que me
prenderam a atengdo — a noticia sobre a transla-
dagdo de Sophia de Mello Breyner para o Pantedo
Nacional e a reportagem sobre os funerais mar-
cantes, que me fez recordar o nosso saudoso Raul
Indipwo.

Parabéns, mais uma vez, a essa Grande Equipa!

Marina Apolinario Kong

ATITUDE SOCIAL

16 A Fundacéo Rui Osério de Castro, em Lisboa, e
o Instituto D. Francisco Gomes, em Faro, receberam
donativos dos colaboradores da Servilusa

17 Cantora acompanhada por um aladde animou
idosos institucionalizados no Dia dos Avéds

18 Voluntdrios da Servilusa participaram em agées
de reabilitacdo florestal

APPSF EM FOCO

19 Escolhido simbolo que representa sefor

N‘. funerdrio na Europa

PONTOS DE VISTA

20 Um ano apés o falecimento de Eusébio, o
presidente do S. L. Benfica, Luis Filipe Vieirq,
recorda momentos marcantes deste vulto do futebol
portugués

André Aradjo, tanatoprator na Servilusa,
partilha os seus pensamentos sobre o luto e a morte

ZOOM out

23 Beneficios para a satde do ché e de algumas
infusdes

Sempre trabalhei na area comercial, mas nunca imaginei
trabalhar numa agéncia funeraria. Quando a oportunidade
surgiu, tive algum receio de ndo me adaptar, mas a verdade é
que a integracdo foi excelente. Apds um periodo de formagao
em Lisboa, comecei a trabalhar na Loja de Santa Catarina, no
Porto, onde o ambiente de trabalho, apesar do stresse e dos
contratempos do dia a dia, é 6timo. Poder contar com a aju-
da dos colegas neste periodo inicial foi fundamental, pois lidar
com o sofrimento das familias diariamente nao é facil. No en-
tanto, temos uma equipa de técnicos, operacionais e adminis-
trativos que trabalham todos em conjunto e que se esforcam
ao maximo para que possamos dar a estas mesmas familias um
momento de conforto e paz. E gratificante quando, no final do
servico, a familia nos diz: «<Obrigada por tudo, neste momento
dificil foram excelentes, ndo podia ter corrido melhor» E com
orgulho que fago parte desta equipa Servilusa!

Susana Silva, técnica comercial

Continue a enviar as suas opinides e curiosidades para o e-mail inova@servilusa.pt. Este é o espago de expressao dos leitores.
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De olhos postos no futuro

angando um olhar retrospetivo,

2014 foi um ano pautado por de-

safios muitissimo exigentes para

a Servilusa. Porque acreditamos
que a preparacdo é fundamental para dar
uma resposta adequada ao que 0s nossos
clientes e parceiros esperam de nos, le-
vamos a cabo uma reestruturacéo interna
para continuar com o trabalho de quali-
dade que nos ¢ reconhecido.

Apostamos em projetos que sé se tor-
naram possiveis porque cumprimos obje-
tivos e apresentamos resultados de cresci-
mento e somos um player de confianca no
mercado. O Centro Funerario da Lapa, no
Porto, que inaugurdmos no més de outu-
bro, é mais uma prova de que a Servilusa
estd sempre de olhos postos no futuro.
Além desse investimento, abrimos trés no-
vas lojas em Almada e no Porto (Feijé, Foz
e Antas) e renovamos outras dez, de norte
a sul do Pais.

Ficha técnica

Em 2015, vamos continuar na senda de
renovacao, modernizacdo e competén-
cia. Temos diversos projetos em carteira,
nomeadamente um complexo funerario
com crematdrio em Cascais, bem como
outros grandes projetos que vdo cimen-
tar o papel da Servilusa como empresa
de vanguarda. Uma das nossas principais
apostas neste novo ano é o Plano de Fu-
neral em Vida, um projeto de pre-need,
que vai fortalecer a nossa posicdo no
mercado, dando uma resposta eficaz e
clara as necessidades existentes com pro-
postas mais vantajosas face a evolucdo
que se esta a fazer sentir a este nivel.

Este movimento de planeamento ante-
cipado do funeral a que estamos a assistir
é algo a que a Servilusa ja se antecipou
em 2012, quando renovamos o Contrato
de Funeral em Vida. Continuamos a ade-
quar esta resposta a evolucdo natural da
sociedade, centrando-nos num plano de
negdcios muito cuidado.

FOCO NA FORMAGAO

E NA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A formacao continua a ser um dos nossos
grandes pilares de atuacdo, sendo fun-
damental para que, ano apds ano, pos-
samos apresentar resultados positivos:
o espelho da forma como encaramos o
negdcio. Com enfoque na area compor-
tamental, queremos continuar a munir
0s nossos colaboradores de ferramentas
que permitam uma maior qualidade nos
servicos prestados. Os Workshops em Psi-
cologia do Luto, uma iniciativa conjunta
com a Associagdo Portuguesa dos Profis-
sionais do Sector Funerario (APPSF), séo
uma aposta absolutamente ganha.

No que se refere a responsabilidade
social, a Servilusa continua também muito
dindmica. Levamos a cabo a¢bes em todo
o Pais, desde a recolha e oferta de mate-
rial variado a instituicbes mais carenciadas
a participacdo em iniciativas importantes,
como o Dia Mundial da Floresta, o Dia do
Dador de Sangue, entre muitas outras.

Gostaria ainda de realgar a continui-
dade da parceria entre a Servilusa e o
Pantedo Nacional. Em 2009, patrocina-

Editorial

mos a exposicdo que marcou os dez
anos sobre a morte de Amalia Rodrigues.
No ano seguinte, demos apoio a outra
exposicdo que assinalou os 100 anos
de implantacdo da Republica. Neste
momento, estamos a patrocinar a ex-
posicdo sobre a vida e obra do escritor
Almeida Garrett, que inaugurou no pas-
sado més de dezembro e esta patente até
abril.

Também continuamos a apoiar a ver-
tente académica, abrindo as nossas portas
as universidades e institutos, para investi-
gacdo curricular e realizacdo de estagios
na nossa empresa. Outro ponto do qual
ndo abdicamos e faz ja parte do ADN da
Servilusa é o funeral dos indigentes, que
realizamos através de acordos celebrados
com hospitais, cdmaras municipais € com
a Santa Casa da Misericordia.

Sublinho ainda as dezenas de celebra-
¢bes que realizamos em novembro pas-
sado, para assinalar o Dia de Finados, nas
quais os colaboradores da Servilusa fize-
ram questdo de participar, como forma de
agradecimento aos nossos clientes pela
confianca que nos depositam. A convite
da Servilusa, participaram mais de 11 000
pessoas nestas missas realizadas em igre-
jas de norte a sul do Pais, numa homena-
gem sentida e humilde aos seus familiares
e amigos ja falecidos.

Ainda uma referéncia importante ao cli-
ma organizacional da Servilusa, que man-
tém niveis elevados, na ordem dos 90%,
o que é revelador de que o crescimento
da empresa tem sido acompanhado por
boas condigbes de trabalho e espirito de
equipa. Este sentimento de grupo, em que
o sucesso de cada um é o sucesso de to-
dos, conduz a um clima de realizacdo e sa-
tisfacdo global, ingredientes fundamentais
nas empresas de sucesso.

Termino com os votos de um 2015 muito
prospero para todos os colaboradores,
parceiros e clientes da Servilusa.

Paulo Moniz Carreira
Diretor-geral de negdcio
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4 Breves

da Servilusa

Formagdo confinua a ser uma prioridade em 2015

s workshops «Psicologia do Luto —

Lidar com situacdes delicadas» vol-
taram a ser uma aposta da Associacdo
Portuguesa dos Profissionais do Sector
Funerario (APPSF) e da Servilusa em 2014,
embora se tenham estendido a outras te-
maéticas, como a gestdo de conflitos e do
stresse. «Este programa de formacdo co-
mecou essencialmente focado na Psicolo-
gia do Luto, porque é nesta area que temos
maior experiéncia para partilhar com as or-
ganizagdes e os profissionais que assistem
a estes workshops», afirma Carlos Martins,
diretor comercial e de marketing da
Servilusa.

Mais de 50% das formacdes propor-
cionadas em 2014 pela Servilusa, em
parceria com a APPSF, foram sobre Psi-
cologia do Luto e dirigiram-se aos cui-
dadores. «No entanto, com o decorrer

Y.

-

deste programa de workshops, as pro-
prias organizagdes e instituicdes foram
demonstrando necessidade e vontade
de assistir a formacdes sobre outras
tematicas, nomeadamente a gestdo de
conflitos e do stresse. E, nesse sentido,
decidimos desenvolver moédulos foca-
dos nestes contetdos», explica.

A gestdo de conflitos e do stresse é
recorrente em equipas que trabalham
diariamente na atividade de cuidador,
como nas instituicdes de apoio geria-
trico e de salde. «O trabalho de grupo
é suscetivel de gerar conflitos de rela-
cionamento e de objetivos, que, muitas
vezes, ndo sdo comuns. O nosso objetivo
é ajudar as organizagdes a resolver e a
ultrapassar estas situagdes, promovendo
o espirito de equipa e a qualidade do ser-
vico prestado», justifica Carlos Martins.

A formacdo em gestdo de conflitos
proporcionada pela Servilusa tem uma
duracdo de cerca de quatro horas e
constitui «um apoio e uma possibilidade
de dotar as pessoas com ferramen-
tas para ultrapassarem e gerirem estas
questdes». O mesmo se aplica a gestédo
do stresse. «<No ambiente de um lar, por
exemplo, é natural que haja momentos
de stresse. Na maioria das vezes, ndo é
possivel elimina-lo, mas pode-se apren-
der a lidar com ele.»

Em 2015, a Servilusa retoma a aposta na
formacdo de operadores cemiteriais, que
iniciou em 2008, arrancando com uma
acdo na unidade cemiterial da Camara
Municipal do Barreiro. «Os operadores
cemiteriais sdo muito importantes na fase
final do processo funeréario, devem ter a
preocupacao de intervir de forma digna
e metddica. E necessario que tenham
uma formacdo adequada, porque estdo a
desempenhar a sua fungao perante as fa-
milias, num momento de grande sensibili-
dade», defende Carlos Martins.

Neste ano, a Servilusa pretende ain-
da complementar esta dinamica com
acOes de formacdo e informacdo sobre
temas de interesse da populacdo em
geral, principalmente das comunida-
des proximas das agéncias da empresa.
«Queremos aproximar-nos ainda mais
das populacbes e das familias, propor-
cionando a partilha de informacdo que
possa ser Util no seu dia a dia», anuncia
o diretor comercial e de marketing.

Estabelecimento de protocolos estrategicos

m 2014, a Servilusa estabeleceu varios

protocolos, com entidades como o
Sporting Clube Farense (SCF), a ANDSaude
(Associacdo Nacional de Direito a Saude)
e o Grupo Mota-Engil, tendo ainda reno-
vado o protocolo com o Grupo Jerénimo
Martins. No caso do SCF, que tem muita
relevancia no Algarve, o objetivo é dina-
mizar a presenga da Servilusa na regido,
designadamente através da referéncia ao
acordo com a empresa funeraria no we-
bsite e nos meios de comunicacdo que o
clube desenvolve para a sua massa asso-
ciativa, bem como no préprio estadio.

Os protocolos com o Grupo Jerénimo
Martins e com o Grupo Mota-Engil visam
divulgar a marca Servilusa junto dos tra-
balhadores destas empresas, proporcio-
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nando-lhes condigdes mais favoraveis.
Por outro lado, foi colocado a disposicao
destas empresas, que tém atividades em
diversos locais do mundo, um servico
internacional de elevada qualidade, com
condicdes preferenciais.

Estes protocolos sdo uma forma de a
Servilusa dar a conhecer melhor os seus
servicos e produtos, proporcionando aos

MOTAEMNGIL

associados e colaboradores das institui-
¢Bes e empresas um servico de elevada
qualidade a precos muito acessiveis. Nes-
te momento, a Servilusa tem ja mais de
70 protocolos estabelecidos com grupos
empresariais, instituicdes e associacdes
representativas de varias areas da socie-
dade, sendo que constantemente surgem
novas oportunidades de colaboracdo.

/) JERONIMO MARTINS

ANDSaude.

inacisio Naioss, Direlle & Sadde



Exposicdo sobre Aimeida Garrett no Pantedo Nacional

or ocasido dos 160 anos sobre a morte

do escritor Almeida Garrett, que ocor-
reu a 9 de dezembro de 1854, o Pantedo
Nacional homenageia o autor de Viagens
na Minha Terra, entre muitas outras obras,
ai sepultado, com a exposicdo «Almeida
Garrett — a Viagem e o Patriménio». Con-
tando com o apoio da Servilusa, esta mos-
tra foi inaugurada no passado dia 18 de
dezembro e estara patente até 19 de abiril,
marcando também a inauguracdo do novo
espaco expositivo do Pantedo Nacional e o
seu Centro de Interpretacdo.

De acordo com Isabel Melo, di-
retora do Pantedo Nacional, «a
Servilusa, enquanto mecenas da
exposi¢do, assegurou um impor-
tante apoio financeiro, que em
muito contribuiu para a possibi-
lidade de concretizagdo desta ini-
ciativa».

Inaugurado no mesmo dia (18
de dezembro de 2014), o Cen-
tro de Interpretacdo do Pantedo
Nacional, que ilustra a

longa e atribulada histéria da
Igreja de Santa Engracia e do
Pantedo Nacional, através da
exibi¢do de um conjunto Unico
de pecas e maquetas, algumas
delas apresentadas ao publico
pela primeira vez, foi também
apoiado pela Servilusa.

Da vasta obra de Almeida
Garrett, Isabel Melo destaca
«a atividade que exerceu em
torno da causa patrimonial»,
tendo-se reunido «um con-

junto de obras, pecas e documentos de
inquestionavel importancia, provenientes
de museus, palacios, bibliotecas e arqui-
vos nacionais». Segundo esta responsavel,
o apoio da Servilusa ao longo dos anos
«tem sido determinante para a realizagdo
de numerosas e diversificadas iniciativas
do Pantedo Nacional, que incluem a re-
cuperacdo de espacos, o alargamento do
circuito de visita, a criagdo de novas valén-
cias e a organizagdo de exposi¢des».

Servilusa renova parceria com o SL. Benfica

esde ha trés anos que a Servilusa e o
Sport Lisboa e Benfica unem esforcos
para colocarem a disposi¢do dos socios
do clube e respetivas familias a possibili-
dade de optarem por uma homenagem
exclusiva e a imagem da ligagdo ao seu
clube. Carlos Martins, diretor comercial e
de marketing da Servilusa, diz que esta
tem sido uma colaboracdo «muito posi-
tiva, e os socios do clube tém valorizado
este protocolo, sendo muito significativo
o numero de familias benfiquistas que op-
tam pela Servilusa».
Fruto desta parceria entre a Servilusa
e o S.L. Benfica, que foi renovada para
o ano de 2015, as condi¢bes especiais
oferecidas aos sécios do clube e seus nu-
cleos familiares incluem descontos nos
funerais, oferta de uma coroa de flores e
a possibilidade de contratarem um fune-
ral personalizado, com motivos alusivos
ao clube do seu coragdo, uma vez que a
Servilusa tem exclusividade quanto a uti-
lizagdo da marca Benfica em cerimonias
funebres. Gracas a renovacado da parceria,
estas sdo algumas das vantagens de que

os mais de 220 mil sécios do clube pode-
rdo continuar a beneficiar.

Atualmente, a Servilusa estd presente
nos meios de comunicagdo e no website
do Sport Lisboa e Benfica. No ambito das
atividades planeadas para 2015, a empre-
sa espera proporcionar a algumas insti-
tuicbes uma visita ao Museu do Benfica.

PATROCINIO A EQUIPA DE FUTSAL

No final de 2014, a Servilusa estabeleceu
outra parceria com o Sport Lisboa e Benfi-
ca, que passa pelo patrocinio a sua equipa
de futsal. <E um apoio especial que esta-
mos a dar, tendo como contrapartida a
nossa marca divulgada nos equipamentos
dos jogadores e nos jogos transmitidos
na Benfica TV. Achamos que este envolvi-
mento faz todo o sentido, pois trata-se de
um clube com relevancia nacional. Gosta-
mos também de nos associar a emocéo e
a paixdo por uma modalidade. Um jogo
de futsal é sempre um momento de satis-
facdo, de celebragéo, pelo clube, pela vitd-
ria, em familia e com os amigos», explica
Carlos Martins.

ra

CRVI

Agéncias funerarias

Segundo este responsavel, «em todas
as atividades empresariais faz sentido
promover o desporto, pois é uma forma
de celebrar a vida». Por isso mesmo, a
Servilusa também ja patrocina a Corrida
do Oriente ha alguns anos.
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Umn dia dedicado

A «familia Servilusay

Cerca de 170 colaboradores da Servilusa participaram num peddy-paper organizado em Sintra, no dia 1 de
agosto passado. As 12 equipas realizaram diversas atividades ao longo de uma manha soalheira, que culminou
com o almogo-convivio na sede da empresa, em Alfragide. Os prémios dos vencedores - dois cheques no valor
de 250 euros - foram entregues a duas instituicoes de solidariedade social por si escolhidas (ver pagina 16).
Seguem-se algumas imagens e palavras registadas pela i-nova nesse dia de convivio.

Marisa Cruz

«Estes momentos de convivio sdo sempre
importantes, pois podemos rever alguns
colegas e conhecer outros tantos. Somos

uma grande “familia”>»

Nuno Pires, coordenador comercial da Zona Norte

- e ot b
A «pesca» de pequenos peixes de plastico
em baldes com agua foi uma das provas

«Se o colaborador estiver satisfeito,
trabalha com o dobro fla vontade.

Estas iniciativas siao 6timas» o ! <
Lucinda Mota, administrativa na Agencia A= e
de Mem Martins

= Outra atividade do peddy-paper consistiu em
%4 encher um recipiente com agua a distancia...

«A Servilusa sempre assumiu que

um dos seus principais pilares sao

as pessoas. Fortalecer os lagos entre
esta grande “familia”, promovendo o
espirito de equipa e a camaradagem,
é fulcral»

Paulo Moniz Carreira, diretor-geral de negocio

«Foi um convivio muito engracado,

até porque conheci colegas com quem,
até hoje, sé6 tinha falado pelo telefone»
Jorge Silvestre, operacional em Faro

o . ..I. 3 .
i ome de «Piriquitos
A equipa H, que recebeuon §
serSiluF;ianSS», foi a vencedora do peddy-paper

I i-nova fevereiro 2015



«Esta foi uma acao de responsabilidade interna
com a finalidade externa de ajudar o préoximo
com maior satisfacdao. O balanco é bastante
positivo e os sorrisos nos rostos das pessoas
dizem tudo»

Rodolfo Pessoa, responsavel pelo Departamento de
Qualidade, Ambiente e Responsabilidade Social

Uma selfie para mais tarde recordar...
e para cumprir mais uma das provas

«Foi uma iniciativa que nos permitiu conviver
de maneira diferente e com diversao»
Leocadia Freitas, operadora de call center

O regresso ao centro de Sintra, depois de uma série de provas
divertidas e que implicaram caminhar alguns quilometros

A manh3 ivi
i ;Ohg de convivio terminouy com um
a sede da Servilusa, em Alfragide

«Valeu a pena! Foi um dia bem passado.
E bom, de vez em quando, fazermos ai\lgo
iferente do habitua ._
completamen-te dlfere, dodiaa dia'» A adeséo dos colaboradores ao mural de mensagens comprovou
para desanuviar da rotina do dia R B
. . . i bra
Assis Pereira, operacional em Coim

«O objetivo desta acao foi
proporcionar a possibilidade
de os colaboradores de varias
zonas do Pais confraternizarem
num evento divertido»
Carlos Martins, diretor comercial
e de marketing

i 30 ainda mais unida
A «familia Servilusa» salu desta acdo ainda
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8 Percursos

O segredo

de saber ouvir

I s

Aos 56 anos de idade, Adelaide Lopes tem um percurso de cerca de 40 anos no ramo funerario. Gosta do tra-
balho que faz na Servilusa, na pés-contratacao, onde contacta diretamente com o cliente. Confessa que nao
se vé a trabalhar noutra area e sublinha a importancia de saber ouvir o cliente. Nas horas livres, dedica-se ao
todo-o-terreno e a agoes de cariz humanitario.

Claudia Azevedo

uando ingressou na Agéncia Fune-

raria Borges, em Lisboa, pela «<m&o»

do ex-marido, Adelaide Lopes tinha
apenas™7 anos. Com o casamento, passou
a praticamente viver nesta agéncia de cariz
familiar, onde ajudava na parte administra-
tiva. Em 1985, por motivo do seu divércio,
Adelaide mudou para a Agéncia da Cova da
Piedade e comecou a desempenhar outras
tarefas, designadamente como técnica co-
mercial e administrativa. Em 1991, quando
passou a proprietaria da agéncia, acumulava
ja& uma vasta experiéncia.

«Quando fui convidada a integrar a mi-
nha agéncia na Servilusa, fiquei indecisa»,
confessa. Adelaide Lopes era jovem e tra-
balhava com o marido 365 dias por ano,
sem sabados, domingos ou feriados. Por
isso, achou que estava na hora de ter mais
liberdade. «Também comecei a aperceber-
-me de que o0 grupo iria proporcionar aos
clientes condi¢des que eu ndo podia ofe-
recer numa agéncia pequenina. A Servilusa

apresentava inovagdes que nds ndo tinha-
mos, nem nunca la chegariamos. S6 as em-
presas maiores tém condi¢des para desen-
volver os produtos e servicos inovadores
de que dispomos agora. Isso aliciou-me.
Também gostei da minha proposta de tra-
balho, de ficar mais pelo escritério, contac-
tando a mesma com os clientes», conta.

Depois de integrar a sua agéncia na
Servilusa, Adelaide Lopes passou a con-
seguir conciliar melhor a vida profissional
com a familiar. Casou novamente ha 25
anos e o atual marido também trabalha na
Servilusa. Mostra orgulho quando fala das
trés filhas: a mais velha tirou a licenciatura
em Comunicagdo Social, a do meio é pro-
fessora de Portugués/Inglés e a mais nova
¢ atriz. Quanto a netos, tem uma menina,
com 9 anos de idade.

O LADO HUMANITARIO
Como os filhos «ja foram a sua vida»,
Adelaide tem agora mais tempo para os

«Temos de ser como um pPsiCOlogo»

Adelaide Lopes reconhece que o contacto com o cliente, por vezes, é duro e conta o
seu segredo: «<Devemos deixar o cliente descarregar tudo ca para fora, deixa-lo falar
e, principalmente, saber ouvi-lo. Temos de ser como um psicélogo, porque o cliente
esta muito fragilizado. E importante “entrar no seu coracio”, criar uma afinidade. Se
criarmos uma ligacao, o cliente sente que esta protegido.» Ha ano e meio, Adelaide
Lopes perdeu o pai e consegue, cada vez mais, colocar-se na posiciao de quem sofre.
«Nao estamos a tratar de um casamento ou de um batizado, em que as pessoas
estao felizes, mas de um funeral, que ninguém quer que aconteca. Enquanto os
noivos, quando tratam do casamento, querem tudo a seu gosto, aqui é ao contrario.
E um peso muito grande ter de tomar decisées num momento tio dificil, pelo que
nés temos de ajudar a aligeirar essa carga.»
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seus hobbies. Dedica-se ao todo-o-terre-
no, organiza passeios de cariz humanita-
rio, com a ajuda do férum «Tugas TT» e
da apoio a sem-abrigo. Tudo comecou
quando, ha cerca de dez anos, um colega
da Servilusa langou ao casal o desafio do
todo-o-terreno. «O meu marido trocou
o carro que tinha por um jipe. Ficdmos
com o bichinho e nunca mais paramos»,
regozija-se.

O apoio aos mais carenciados surgiu
concomitantemente. «Comecamos a fa-
zer expedi¢des a Marrocos de dois em
dois anos. Neste pais, ha pessoas muito
pobres e comecdmos a levar coisas para
Ihes oferecer (lapis, canetas, t-shirts, etc.).
Para a expedicdo de 2016, ja tenho mui-
tos caixotes cheios de coisas para levar»,
anuncia. Ndo admira, pois, que Adelaide
Lopes esteja na carteira de voluntarios da
Servilusa. «Ainda ha pouco tempo partici-
pei na acdo em que fomos limpar a Serra
de Sintra», sublinha.

Os trabalhos manuais e as viagens sao
outras das suas paixdes. «O pais que mais
gostei de conhecer foi o Brasil. E um povo
muito aberto, como eu», afirma. Conhece
Portugal de lés-a-lés, mas aprecia sobretu-
do estar a beira-mar. O México esta entre
0s paises que gostaria de visitar e na agen-
da para o préximo verdo. «Quero viajar
ainda muito e trabalhar até poder. Ao ni-
vel do trabalho, ndo anseio muito mais do
gue aquilo tenho, porque é o que eu gosto
de fazer. Estar fechada num gabinete, para
mim, é uma doenca», conclui. #




ara quem quer
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o seu ente & .
querido com algo =kt
que va além das tradi-
cionais coroas de flo- AR

res, a Servilusa aca- “"-.-'_*:f_-* 5
ba de lancar mais um
servico inovador — a personalizacdo das
pecas de flores, que adquirem a forma
de algo que o falecido gostava particu-
larmente. A ideia estd a ser muito bem
recebida pelos clientes: em apenas dois
meses, ja apareceram pedidos como uma
prancha de surf, uma mota, um avido, um
ursinho de peluche, bolas de basquetebol,
livros, peliculas de filmes ou um saxofone.
Gracas a uma equipa de floristas criati-
vas e devidamente treinadas, as pecas de
flores adquirem formas Unicas e exclusivas,
gue recriam 0s gostos e o proprio percurso
de vida de quem parte. «Os pedidos sdo
muito variados. Tudo surgiu com o sim-

bolo da paz, a primeira peca
o F que fizemos. Até agora, o
-0 mais dificil de criar foi o
o saxofone, tanto para mim
quanto para a pessoa que
fez o molde», diz a florista
Samanta Miwa. De facto, para
além da vertente criativa, é
necessaria uma base para a pega final e,
muitas vezes, é preciso criar os moldes
de raiz, tarefa que estd nas maos habeis
de Carlos Monchique. Para a florista Paula
Bom-Pastor, o saxofone também constituiu
o maior desafio: «Foi o mais trabalhoso,
mas o mais bonito e minucioso foi o ursi-
nho de peluche.» Samanta Miwa concorda:
«0O urso foi o mais bonito que fizemos até
agora e o primeiro em formato 3D.»

A formacao das floristas é um elemento-
-chave na Servilusa. «Eu ja tinha experi-
éncia, mas, quando vim para c3, fizum cur-
so no ambito desta tarefa e, pelo menos
uma vez por ano, temos formacdo para

-'!‘,-T‘

sairmos do tradicional e arriscarmos mais»,
confirma Samanta Miwa. Segundo Jodo
Alves, responséavel pelo Departamento
de Compras da Servilusa, a equipa de flo-
ristas «sempre foi muito incentivada a
desenvolver o lado criativo». «Temos de
estar focados no mercado, mas sempre a
inovar», justifica.

A verdade é que o incentivo da cria-
tividade tem resultado. «No 5
inicio, ficamos um pouco
nervosas, vamos para casa
a pensar como fazer, mas,
depois, com o trabalho feito,
ficamos orgulhosas das pe-
¢as que criamos», desabafa
Samanta Miwa. Eis a prova de
que, com arte e esforco, tudo é a

possivel em prol de _«
homenagens mais lf

belas e repletas
de simbolismo.
Claudia Azevedo

utro produto da Servilusa que pode ser personalizado sdo as urnas de cerami-
ca. Desde 2010 que a empresa conta com o contributo de dois artistas, Isabel e
Manuel Venancio, para a pintura a mao destas pecas — que sdo criadas para guar-

dar as cinzas que resultam da cremacdo. Como sdo brancas de base, estas urnas podem
ser decoradas com motivos a pedido do cliente, um servico cada vez mais requisitado, até
porque a cremacao, atualmente, é a opcdo em mais de 30% dos funerais realizados pela
Servilusa e, em algumas zonas, como Lisboa, ja ultrapassa os 50%.

Desde apontamentos mais simples, como o desenho de flores ou de algum objeto que
faca lembrar o falecido, a verdadeiras obras de arte, como a recriacdo da pintura A Noite
Estrelada, de Vicent Van Gogh, os pedidos sdo bastante variados. «Em principio, é possivel
\ fazer qualquer tipo de decoracdo que os familiares e amigos desejem por estar associada
- ao seu ente querido», afirma Carlos Martins, diretor comercial e de marketing da Servilusa.
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Reforco do Plano
de Funeral em Vida

.. = T e

Nova unidade de negécio, maior investimento, posicionamento mais dirigido ao publico-alvo e uma aposta
reforcada na divulgacao. E nestes pilares que a Servilusa vai assentar a aposta renovada no Plano de Funeral
em Vida, um dos seus mais importantes projetos para 2015.

lanear o préprio funeral em vida,
Pde acordo com a sua vontade,
sem deixar encargos nem preocu-
pacdes para os familiares num momento
particularmente dificil € um desejo cada
vez mais comum. Para dar resposta a
esta vontade demonstrada por muitas
pessoas, sobretudo acima dos 50 anos,
a Servilusa criou, em 2012, o Plano de
Funeral em Vida.
Passados trés anos, constatando a
cada vez maior apeténcia do mercado, a
empresa reforca a aposta neste projeto

de pre-need, com vérias novidades. O
cliente passa a dispor de seis planos-
-base, com nomes de pedras preciosas:
diamante e safira (segmento Magno),
esmeralda e jade (segmento Essencial),
ambar e rubi (segmento Popular). Além
destas combinacdes predeterminadas,
o cliente pode optar por personalizar o
plano de acordo com o seu gosto e o
orcamento pretendido.

Sem limite de idade, o plano de fu-
neral pode ser alterado a qualquer mo-
mento e contratualizado a pronto pa-

VANTAGENS

contratados a qualquer momento;

trato;

@ E simples: vai ao encontro da vontade do cliente e nido depende de terceiros;
@ E flexivel: permite varias formas de pagamento e a alteracdo dos servicos

@ E vantajoso: protege os familiares do cliente de encargos num momento
dificil e pode ser subscrito em qualquer idade;

@ E seguro: a execugao do plano escolhido é garantida através do cartdo-con-

@ E direto: trata-se de um contrato com a Servilusa.
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gamento ou de forma fracionada, sem
juros. A atualizacdo do valor do plano é
realizada apenas a partir do quarto ano
do contrato, de acordo com a inflacdo
do ano anterior, sendo que a partir dos
75 anos o contrato deixa de sofrer atu-
alizagGes.

Na opinido de Paulo Martins, o novo
gestor de unidade de negécio do Plano
de Funeral em Vida, este projeto repre-
senta uma garantia para o futuro dos
clientes e uma dupla vantagem para a
sua familia. <E uma forma de a pessoa
ndo deixar para os familiares o 6nus
financeiro do funeral, mas também o
peso da decisdo num momento parti-
cularmente dificil», sublinha.

NOVA UNIDADE DE NEGOCIO

O primeiro passo do refor¢o da aposta
no Plano de Funeral em Vida foi a cria-
¢do de uma nova unidade de negocio
autéonoma, liderada por Paulo Martins,
com equipa, orgamento e objetivos
préprios. Além da equipa interna, a es-
tratégia comercial assenta numa rede



«

»

Paulo Martins

Gestor da Unidade de Negécio do Plano
de Funeral em Vida

de representantes locais, que poderao
promover este produto no seu raio de
acdo. «Trata-se de um projeto estraté-

gico para o desenvolvimento da ativi-
dade da Servilusa no seu setor, no qual
faremos um investimento forte», adian-
ta Paulo Martins.

A maior divulgac¢do do Plano de Fu-
neral em Vida é outra grande aposta.
Foi criado um website — www.funeralvi-
da.servilusa.pt — adaptado a tablets e
smartphones, que, além de informacdes
sobre as vantagens deste produto e os
seus diferentes planos, permite contac-
tar diretamente a Servilusa através de
e-mail ou de um numero de telefone
gratis, cuja chamada é sempre enca-
minhada para um colaborador devida-
mente informado.

Foram produzidos folhetos e bro-
churas com informacdes e algumas das
perguntas mais frequentes, com respe-
tivas respostas, para distribuir nas lojas,
centros funerarios e crematérios da
Servilusa, bem como junto de parceiros
externos. Da mesma forma, serdo ex-
postos cartazes com a nova imagem do
Plano de Funeral em Vida na rede de
lojas e centros funerarios da empresa.

Em breve, serd também iniciada uma
campanha de divulgacdo em trés canais
distintos. No online, o projeto estara
presente em diversos websites com espe-
cial impacto junto do seu publico-alvo e
nos principais motores de busca. Além
disso, a aposta no online passa também
pelo gerador de preenchimento de for-
mulérios no website www.funeralvida.
servilusa.pt.

Ao nivel da imprensa, serdo divulga-
dos anulncios em algumas das publica-
¢Oes nacionais de maior audiéncia. No

Funeral em Vida

futuro, deverdo comecar a ser emitidos
anuncios na radio.

Segundo Paulo Martins, o Plano de
Funeral em Vida sera um dos eixos cen-
trais da atividade da Servilusa nos pro-
Ximos anos. «Fizemos um investimento
forte neste plano porque acreditamos
na sua importancia. O nosso objetivo
é dar uma dimenséao totalmente dife-
rente a esta area de negécio até 2017»,
conclui.

Perguntas e respostas
frequentes

E um modo cuidadoso
e responsavel de liber-
tar a familia de qual-
quer encargo e preo-
cupacao. Permite ao
cliente escolher o seu
funeral com tranqui-
lidade e sem pres-
sao, de acordo com

a sua vontade.

E cumprido todo o pla-

no funerario contratua-

lizado. O requerente do

servico ficara apenas com
o encargo de liquidar as
prestacoes em falta.

O servico funerario é execu-

tado por uma equipa de profissionais
da Servilusa, com a garantia de eleva-
dos padroes de qualidade.

E efetuada a partir do quarto ano
do contrato, de acordo com a infla-
cao do ano anterior. Caso o cliente
celebre o contrato com mais de 75
anos, nao sao feitas mais atualizacoes
anuais. Caso o faca com mais de 71
anos e menos de 75, a atualizacdo é
feita apenas uma vez.

Pode consultar informagdo sobre o Plano de Funeral
em Vida em www.funeralvida.servilusa.pt
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Centro Funerdrio da Lapa
surpreende pela inovagdo
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A inauguracdo do Centro Funerario da Lapa, localizado entre o cemitério e a Igreja de Nossa Senhora da
Lapa, no Porto, decorreu na tarde de 15 de outubro passado. Nem a chuva intensa travou as dezenas de pes-
soas que fizeram questao de marcar presenca neste evento e, ao contrario do que alguns poderiam julgar,
depararam-se com uma infraestrutura confortavel e nada taciturna.

Marisa Cruz

ara a alma, achou-se a cape-
(( P la; Para a eternidade, achou-

-se o cemitério; Para o corpo,
achou-se o hospital.» Sao estas palavras
que ddo as boas-vindas a quem entra
no Centro Funerdrio da Lapa e se dirige
para a escadaria situada junto a rececgdo,
que leva ao primeiro andar. A equipa da
i-nova teve a oportunidade de conhecer
a infraestrutura algumas horas antes da
primeira visita oficial. Degrau a degrau,
fomo-nos deparando com fotografias
antigas da Igreja de Nossa Senhora da
Lapa, um ex-libris da cidade Invicta, que

faz paredes-meias com o novo Centro
Funerario erguido pela Servilusa.

Apesar do design inovador do interior,
foi conservada a fachada de traca antiga,
para que os dois edificios coexistam, lado
a lado, em harmonia, mantendo assim a
esséncia historica. Paulo Rodrigues, ges-
tor da Unidade de Negdcio Norte e Cen-
tro da Servilusa, considera que este espa-
¢O «estd muito bem conseguido, mesmo
no centro urbano do Porto, com boas
acessibilidades». E acrescenta: «Com a
associacdo deste Centro a Igreja da Lapa,
um icone emblematico da Invicta, a Ser-

Umn pilar de crescimento

«0O Centro Funerario da Lapa é absolutamente fulcral e estratégico para a Servilusa.
Temos forte implementacdao em varias zonas do Pais, inclusive no Porto, cidade que
oferece todas as condicoes para podermos crescer, pois tem muitas oportunidades
de investimento», refere Paulo Moniz Carreira, diretor-geral de negécio da Servilusa.
Recorde-se que, até a inauguracao do Centro Funerario da Lapa, sé existia um forno
crematorio no Porto, de gestdao municipal e que nado trabalha ao domingo. Por isso, esta
nova infraestrutura «é superinovadora e vai ajudar a Servilusa a cumprir os seus objeti-
vos econémicos e de empregabilidade, bem como a aumentar a notoriedade da marca
nesta importante cidade», onde ja conta com 12 agéncias funerarias.
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vilusa ficou a ganhar em termos de visibi-
lidade e notoriedade, nomeadamente na
regidao norte.»

No andar de cima, junto aos elevado-
res, encontra-se uma sala de velamento,
denominada Nossa Senhora da Lapa. O
cinzento e o verde-lima sdo as cores que
predominam neste espaco marcado por
uma decoragdo moderna e pelo confor-
to. Se ndo fosse a zona onde a urna é
colocada, este espago passaria por uma
confortavel sala de estar de qualquer ha-
bitacdo, com os sofés, o centro de mesa,
os candeeiros e os quadros na parede.
Também aqui houve o cuidado de criar
um ambiente o menos taciturno possivel.
A porta de vidro pode ser totalmente re-
colhida ou ndo, conforme o desejo dos
familiares e amigos que velam o corpo.

No fundo do mesmo corredor, encon-
tra-se a sala Senhor da Vida, em tudo
semelhante a anterior, com pequenos
toques decorativos que as distinguem.
Junto a esta area, existe ainda uma saida
gue déa acesso direto ao terraco e ao ce-
mitério. Entretanto, para ndo perdermos



o inicio da cerimdnia inaugural, inter-
rompemos a visita e dirigimo-nos para a
Igreja de Nossa Senhora da Lapa, o ponto
de encontro.

PROJETO REVOLUCIONARIO

Diversos colaboradores da Servilusa reu-
niram-se no atrio da igreja, pelas 15h00,
bem como representantes da Irmandade
de Nossa Senhora da Lapa e outros ilus-
tres convidados. Entre eles, encontrdmos
Antonio Belaustegui, diretor do Grupo
Mémora, ao qual a Servilusa pertence,
que afirmou a i-nova: «Este é um projeto
revolucionario em Portugal, pois conju-
ga um crematério com uma igreja em-
blemética no centro da cidade do Porto.
Por isso, representa um salto qualitativo
impressionante para as familias e amigos
dos enlutados, pois este Centro Funerario
oferece um espaco agradavel de recolhi-
mento, reservado e digno.»

Anténio Franca Amaral, provedor da
Irmandade de Nossa Senhora da Lapa,
foi o primeiro a discursar, mostrando-se
satisfeito com o protocolo assinado entre
a entidade que representa e a Servilusa,
do qual resulta que a gestdo do cemitério
fique a responsabilidade da empresa fu-
neraria. No ambito deste acordo, foi en-
tdo construido este Centro Funerario. <A
comunidade fica a ganhar, pois a admi-
nistracdo do cemitério é entregue a pro-
fissionais e passamos a ter a vertente de
cremagao», sublinhou este responséavel.

Paulo Moniz Carreira, diretor-geral de
negocio da Servilusa, também partilhou
algumas palavras na ceriménia de inau-
guragdo, agradecendo a oportunidade
desta parceria, que descreveu como «um
privilégio». Este responsavel salientou o
facto de esta infraestrutura ser o terceiro
centro funerario e o quinto crematoério da

Servilusa, o que «ndo seria possivel sem
0 apoio da Irmandade de Nossa Senhora
da Lapa». Entretanto, soaram os acordes
de um violino acompanhado pelo som de
um érgéo.

INSTALACOES MUITO ELOGIADAS
Depois dos discursos e do momento
musical, chegou a altura de dar a co-
nhecer oficialmente o Centro Funerario
da Lapa. Paulo Moniz Carreira descerrou
a placa de identificacdo e, em seguida,
reuniram-se todos na zona de rececao,
onde o coénego Antdnio Ferreira dos
Santos procedeu ao inicio da visita, co-
mecando por saudar todos os presentes.
Depois de proferidas algumas passagens
biblicas, o paroquiano benzeu as novas
instalacdes, que em seguida foram per-
corridas por todos os visitantes.

O ar de admiragdo bem visivel no rosto
de muitos, a cada entrada numa nova sala,
e 0s comentarios positivos de outros tan-
tos ndo deixaram réstias de duvidas: o pro-
jeto estd bem con-
seguido. Laurinda
Leite, responsavel
pelo Centro Social
da Parbquia de
Valbom, deu a sua
opinido a i-nova:
«O Centro Funerério
da Lapa esté bonito,
confortavel e bem
orientado para pro-
porcionar o conforto
€ a paz tdo necessa-
rios num momento
de fragilidade como
a perda de um ente
querido.»

Esta opinido foi
partilhada pelo co-

ronel Mario dos Santos, do comando
territorial da GNR no Porto, que acres-
centou: «Tendo em conta o servico
prestado e a falta destes equipamentos
na cidade do Porto, este Centro Fune-
rario é bastante importante. As instala-
¢bes demonstram um nivel tecnoldgico
avancado e estd um espago muito bem
aproveitado do ponto de vista arquite-
ténico.»

No rés-do-chdo, encontra-se a Sala
da Ultima Despedida, onde os familiares
e amigos veem a urna pela derradeira
vez, antes de esta ser encaminhada para
o forno crematério, instalado no final
do mesmo corredor. Talvez pela sua im-
ponéncia, o forno crematério suscitou
também a curiosidade dos visitantes, que
dispensaram alguns minutos a observa-
-lo. Quica, a refletirem sobre a vida e o
seu término ou, a julgar pelo que viram, a
perceberem a importancia de trazer con-
forto e paz aos momentos tao dificeis da
despedida. ¥

conservou a fachada antiga

Dezenas de pessoas marcaram presenca na cerimonia inaugural,
encontrando-se a entrada-da Igreja de Nossa Senhora da Lapa

13

Este Centro Funerario estd integrado
no cendrio historico da Igreja da Lapa,
construida no séc. XVIII, sendo que se
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e aberfura de lojas

AGENCIA SALGADO, ALMADA
Reabertura a 05/12/2014

I

A estratégia de expansao da Servilusa reflete-se no niimero cada vez maior de inauguracoes e reaberturas de
lojas, que, neste momento, perfazem um total de 50 em todo o Pais. Sejam novas ou remodeladas, s6 desde
o inicio do ano passado foram 11 as lojas a abrir portas com uma imagem atual e acolhedora, sobressaindo as

cores suaves e «frescas».

Marisa Cruz € Sofia Santos

m linha com o plano nacional de re-

novacdo de imagem levado a cabo

desde 2013, todas as novas lojas da
Servilusa sdo amplas e luminosas, tém
um layout moderno e sdo decorados em
tons de branco, verde e amarelo. As suas
montras sdo também apelativas, com
ecras LED a passarem informacdo sobre
as acOes e os servicos da Servilusa. Outra
das apostas é a divisdo clara dos espacos,
com areas reservadas para o tratamento
de questdes administrativas e para a con-
tratacdo de servigos.

Sé no primeiro semestre de 2014 fo-
ram inauguradas as lojas de Ermesinde,
da Foz e das Antas, em janeiro, na re-
gidgo Norte; bem como as de Alvalade
(fevereiro) e Feijé (junho), no distrito de
Lisboa. Proporcionar um ambiente mais

b AGENCIA PLACO, VILA NOVA DE GAIA*
- (N S
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«leve» e acolhedor aos clientes, que pro-
curam os servicos da Servilusa num mo-
mento dificil, é o principal intuito desta
nova imagem. «Acima de tudo, quere-
mos que o nosso cliente se sinta confor-
tavel e tranquilo, durante uma fase tdo
dolorosa como é o processo de luto»,
explica Carlos Martins, diretor comercial
e de marketing.

No semestre seguinte, a agéncia fune-
raria Melo, no Cacém, foi alvo de obras e
abriu novamente ao publico em julho. Por
sua vez, a agéncia funerdria Magno, em
Cascais, reinaugurou com uma «nova cara»
no dia 24 de outubro. Seguiu-se a reaber-
tura da agéncia Salgado, em Almada, no
dia 5 de dezembro, e da loja de Faro, cinco
dias mais tarde. J& neste ano, novamente
de regresso ao norte do Pais, as obras mais

recentes realizaram-se nas agéncias fune-
rarias Placo (Vila Nova de Gaia) e Boavista
(Porto), reinauguradas no passado dia 16 de
janeiro. Refira-se que todas as inaguragdes e
reaberturas tém contado com a béngao de
um paroco da respetiva localidade.

Para Paulo Rodrigues, gestor da Uni-
dade de Negdcio Norte e Centro, a re-
cente imagem corporativa da empresa
«estd muito mais atual e moderna, indo
ao encontro do servico que é presta-
do pela Servilusa e a posicdo que esta
ocupa no mercado das agéncias fune-
rarias». «Estamos a fazer um grande
esforco para uniformizar a nossa nova
imagem a nivel nacional e o objetivo é
continuar a remodelar mais lojas», as-
segura Paulo Moniz Carreira, diretor-
-geral de negdcio da Servilusa. ¥
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AGENCIA BOAVISTA, PORTO*
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*Reabertura a 16/01/2015



Milhares recordarom entes queridos

em missas de homenagem

Servilusa voltou a realizar varias celebragdes eucaristicas
por todo o Pais, em memoria das pessoas que ja par-

tiram e cujos funerais organizou. Durante os meses de
novembro e dezembro, foram organizadas 29 missas, que jun-
taram milhares de familiares e amigos.

S6 a celebracdo realizada na Igreja do Mosteiro dos Jeroni-
mos, em Lisboa, no dia 7 de novembro, reuniu 3 200 pessoas,
gue encheram esta que é uma das principais igrejas-saldo da
Europa. Margarida Moshe assistiu a ceriménia, em homenagem
airma e ao pai de uma grande amiga. «Venho a este género de
iniciativas sempre que posso. E sempre bom recordar as pessoas
que ja partiram», partilhou com a i-nova. Carla Fernandes tam-
bém esteve presente na ceriménia, em memédria da sua mée, e
destacou: «E uma forma de prestarmos homenagem aos nossos
entes queridos que ja partiram numa celebragdo especial.»

A norte, no dia 29 de novembro, foi a vez de a Igreja da Lapa,
no Porto, receber mais de 700 pessoas. Ema Pereira esteve pre-
sente para recordar o pai falecido em maio. «E uma forma de
estarmos com outras pessoas que passaram pelo mesmo que
nés e de partilhar os nossos sentimentos pelos entes queridos
que ja partiram», disse a saida.

As palavras de D. Manuel Martins, cardeal que presidiu a esta
celebracdo, foram de consolo e esperanga, mas também de
apelo a responsabilidade de todos na constru¢do de uma socie-
dade melhor. «Temos de formar uma Europa nova e um mundo
novo, porque, apesar das conquistas da Ciéncia, ainda ha muitas
agressées aos direitos humanos», alertou. # Sofia Santos

[d ;
IGREJA DO MOSTEIRO DOS JERONIMOS, EM LISBOA
7 de novembro - 3 200 pessoas

IGREJA DA LAPA, NO PORTO
29 de novembro - 780 pessoas

DE COIMBRA

SE NOVA bro - 1000 pessoas

8 de novem

IGREJA DE SAO PEDRO, EM FARO

IGREJA
9 de novembro - 550 pessoas MATRIZ p

9 de novembro - 309 E PORTIMAQ

essoas
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O Dia Servilusa, que decorreu a
1 de agosto de 2014, também teve
uma vertente social. A equipa ven-
cedora do peddy-paper, em Sintra,
escolheu duas institui¢oes as quais
ofereceu um donativo de 250 eu-
ros a cada. A Fundacao Rui Osoério
de Castro, em Lisboa, e o Instituto
D. Francisco Gomes, em Faro, fo-
ram as contempladas.

Marisa Cruz

poiar as criangas com cancro e

os seus familiares, promovendo

também o seu bem-estar fisico e
emocional, é o propésito da Fundacéo
Rui Osério de Castro, que concentra a sua
atuagdo na area informativa e cientifica.
Nesse sentido, tem como principais pro-
jetos a promogdo de um portal de infor-
macao online sobre Oncologia Pediatrica,
a edigdo de livros sobre a tematica e a
contribuicdo para o avanco da investiga-
¢do cientifica nesta area.

Marisa Nobre, do Departamento Finan-
ceiro da Servilusa e um dos elementos da
equipa vencedora do peddy-paper, expli-
ca a escolha da Fundagdo Rui Osério de
Castro, criada em 2009, para receber um
dos donativos: «Ja fiz voluntariado nesta
fundagdo e é uma causa que faz sentido
apoiar. Aprecio o facto de a Servilusa se
ter lembrado de associar a uma iniciativa
de convivio entre colegas este gesto soli-
dario. E importante ndo pensarmos sé em
nos e ajudarmos o proximo.» Paulo Moniz
Carreira, diretor-geral de negécio da Ser-
vilusa, frisa que «foi fundamental associar

a dta.), entregaram o cheque de
250 euros a Marta Eird e Mariana Oliveira, da Fundagdo Rui Osério de Castro
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Antonio Bardo (ao centro), diretor do Instituo D. Francisco Gomes, fez questao.
que o cheque fosse entregue aos adolescentes que esta institui¢ao acolhe

0 espirito de confraternizagdo e fortaleci-
mento de lagos entre colegas a uma ini-
ciativa solidaria». «N&o fazia sentido ser de
outra forma e os dois cheques de 250 eu-
ros foram muito bem entregues», remata.
Marta Eird, responsavel a data pela area
de Marketing de Angariacdo de Fundos da
Fundacdo Rui Osério de Castro, mostrou-
-se bastante satisfeita e aproveitou o mo-
mento da entrega do cheque, a 9 de se-
tembro passado, para agradecer: «Todos
os céntimos contam, pelo que agradeco
este apoio da Servilusa, em nome de toda
a equipa da Fundacédo e das criancas e fa-
milias que apoiamos.» Mariana Oliveira,
diretora-geral da instituicdo, acrescentou:
«Apesar de existir uma boa taxa de sobre-
vivéncia, digamos assim, é preciso pensar
nos 25% dos casos de criangas que infeliz-
mente ndo sobrevivem. Obrigadal»

APOIO A JOVENS DESFAVORECIDOS
Os outros 250 euros foram doados ao Ins-
tituto D. Francisco Gomes, em Faro, tam-
bém conhecido como Casa dos Rapazes.
Fundada em 1942, esta instituicdo acolhe,
educa e integra na socie-
dade criancas e jovens
privados de um meio
familiar favoravel. «Parte
da equipa vencedora do
peddy-paper é do Algar-
ve e concorddmos que a
entrega deste donativo
seria uma forma de re-
conhecer o trabalho de
uma instituicdo que est3,
ha muitos anos, bastante
préxima desta popula-
¢ao», explica Julia Rocheta,
técnica administrativa da
Servilusa e uma das ven-
cedoras.

16 Atitude social

Entrega de donativos

Atualmente, o Instituto D. Francisco Go-
mes é um projeto autossustentavel, que
apoia cerca de 60 adolescentes, com idades
entre os 14 e os 21 anos. No entanto, esta
missdo nem sempre tem sido facil de reali-
zar. «Quando cheguei a direcdo, havia uma
ordem para fechar as portas... O caminho
que encontramos foi trabalhar para que a
instituido tivesse receitas proprias. Surgiu
entdo a ideia de abrir uma creche nas nossas
instalacdes e, em pouco mais de dez anos,
foram construidas duas creches, um jardim-
-de-infancia e as instalagbes onde decorrem
as aulas de 1.° Ciclo», contou a i-nova Anté-
nio Bardo, diretor do Instituto D. Francisco
Gomes, aquando da entrega do donativo,
no dia 19 de setembro passado.

«As estruturas do Instituto sdo uma
referéncia em Faro. Quem tiver oportu-
nidade, deve visita-las, sobretudo para
desconstruir o estigma que persiste sobre
as instituices de solidariedade social»,
defende Aida Ribeiro, técnica adminis-
trativa da Servilusa nesta cidade algarvia.
Em marcha estdo agora as obras para dar
resposta ao Ultimo pedido de muitos pais:
aulas de 2.° Ciclo. <O nosso maior desafio
é que todos os meninos que vivem con-
nosco tenham um futuro garantido. Hoje,
é um orgulho dizer que eles tém 95% de
sucesso escolar!», frisou Anténio Bardo.

Além de um vasto numero de funcio-
narios, que proporcionam a estes adoles-
centes o ambiente familiar que ndo tém,
o Instituto D. Francisco Gomes conta com
a colaboragéo de psicélogos, professores
e técnicos de servico social. «Quantos
mais jovens conseguirmos acolher, menos
caem na delinquéncia... Por isso, ficdamos
muito satisfeitos que a Servilusa se tenha
lembrado de nés. E importante que exis-
tam empresas com esta sensibilidade so-
cial», rematou o diretor. #



Para assinalar o Dia dos Avés (26
de julho), a Servilusa organizou
uma «visita musical» a algumas
instituicoes que acolhem seniores.
No dia 29 de julho de 2014, du-
rante a manha, a iniciativa decor-
reu na zona de Almada (Casa de
Repouso o Cisne, Casa de Repouso
Sao José e Casa de Repouso Can-
tinho da Paz) e, na parte da tarde,
nas zonas de Oeiras (Centro Social
e Paroquial de Nova Oeiras) e Sin-
tra (Centro Social do Exército de
Salvacao de Colares).

Marisa Cruz

iana Matos, a

intérprete de

servico, nao
deixou ninguém in-
diferente ao timbre
suave e harmonioso
da sua voz e muito _
menos ao que trazia g
com ela: um alatde - 1
instrumento de cordas -‘
em forma de meia pera, que
foi muito utilizado na Europa nos séculos XVI
e XVII, mas que hoje em dia ndo é comum.
«Que instrumento é esse?», perguntavam
os utentes dos diversos lares visitados.

Maria de Lurdes Neves, de 89 anos, en-

tre muitos outros idosos, ficou fascinada
com tal instrumento. «Ndo conhecia o
alaude, mas adorei. Fez-me lembrar tem-
pos antigos... Fiquei muito sensibilizada
com este espetaculo, que foi uma grande
surpresa para nos.» Por sua vez, Ana Mi-
lho, de 80 anos, afirmou: «N&o conhecia o

“

instrumento, mas tem um som muito
bonito.» Desde fados a musicas tra-

dicionais portuguesas, muitas fo-
ram as melodias que alegraram os
mais velhos: uns sorriam, outros
cantarolavam e houve até quem
desse um «pezinho de danca».

PARTILHA DE EMOGOES
«As iniciativas que trazem alegria aos nos-
sos idosos sdo muito importantes», comen-
tou Ilda Costa, diretora do Centro Social e
Paroquial de Nova Oeiras. Uma opinido
partilhada por Catia Henriques, diretora do
Centro Social do Exército de Salvacdo de
Colares, que acrescentou: «Agradecemos
muito a Servilusa por esta iniciativa, so-
bretudo porque, muitas vezes, somos nos,
instituicdo e colaboradoras, que acabamos
por “ser os netos” neste Dia dos Avos.»
«Obrigado/a» foi, sem duvida, a palavra
gue mais se ouviu ao longo deste dia, es-
pecialmente da parte dos idosos. «A Ser-

Ajuda a menina com paralisia

vilusa pode visitar-nos quando quiser, seja
no dia dos avds, dos netos ou dos bisne-
tos. Podem vir ca todos os dias, serdo sem-
pre bem recebidos», disse, com um aberto
sorriso, Jodao Ramos, de 81 anos.

No final do momento musical, a
Servilusa ofereceu também um lanche aos
utentes e colaboradores de cada institui-
¢a0, que aproveitaram para conviver mais
um pouco e conversar ndo so entre eles,
mas também com a alaudista e os repre-
sentantes da Servilusa, incluindo a equipa
da i-nova, a quem foram manifestando
sempre uma enorme satisfacdo.

Pedro Costa, do Departamento de Rela-
¢Oes Institucionais da Servilusa e organi-
zador desta iniciativa, fez um balango po-
sitivo: «Mais importante do que distribuir
um lanche e proporcionar um momento
musical, foi a partilha de sentimentos e
emocdes. Foi bom observar o sorriso e a
ternura destes idosos. Partimos daqui com
0 "coracdo cheio”.» #

cerebral

Servilusa associou-se a agao «Va-

mos dar a méo a Inés», uma meni-

na com 3 anos de idade, que vive

na zona do Algarve e é portadora de uma

malformacdo do cortex cerebral que se

relaciona com a paralisia cerebral e afeta

o desenvolvimento motor e cognitivo. As

dificuldades desta crianca poderao ser mi-

nimizadas com recurso a tratamentos que
a familia, para ja, ndo consegue pagar.

Assim, o objetivo da iniciativa é recolher

o maior nimero possivel de tampas, para

serem entregues a uma empresa que, em
troca, ird atribuir uma verba para tratar a
pequena Inés. Quando a mae desta me-
nina contactou Jorge Silvestre, que tra-
balha na central do Algarve, a Servilusa
disponibilizou-se logo para ajudar através
de uma ampla divulgacdo da causa, bem
como da recolha de tampas, que se iniciou
em outubro do ano passado.
«Abragcdmos esta causa. Fizemos folhe-
tos que distribuimos em instituicoes e pelo
comércio de todo o Algarve, para divulgar

ao maximo», conta Armanda Cercas, coor-
denadora comercial da Servilusa na zona
do Algarve. Além disso, a empresa dispo-
nibilizou um local para guardar as tampas
recolhidas, no armazém de Faro. Segundo
a responsavel, a acdo tem movimentado
muitas pessoas, o que «é gratificante».
«Temos uma responsabilidade acresci-
da perante a sociedade e associamo-nos
permanentemente a causas. As pessoas
comegam a ver-nos de outra forma», sa-
lienta.
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No ambito do projeto GIRO 2014, uma iniciativa do Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial
(GRACE) a que a Servilusa pertence, varios colaboradores participaram em acoes de voluntariado para com o
meio ambiente. A plantacao de arvores, a limpeza de linhas de 4gua e a manutencao de plantagoes foram as
tarefas a que se dedicaram no dia 3 de outubro passado, em matas de diferentes zonas do Pais.

Marisa Cruz

or terras algarvias, o local escolhi-

do pela Servilusa para esta acdo de

responsabilidade social foi o Alto
da Foia, na serra de Monchique, onde o
objetivo foi a plantagdo de carvalhos-de-
-monchique (Quercus canariensis), uma
espécie autdctone e bastante rara em
Portugal. Armanda Cercas, coordenadora
comercial da zona do Algarve na Servilusa,
afirma que «esta iniciativa promoveu o
encontro entre colegas e foi ainda mais
pertinente pelo facto de se terem planta-
do arvores em vias de extingao».

Como evidencia Valdemar Soares, co-
ordenador comercial da zona de Coim-
bra, que participou na agdo de Pedra
da Ferida, em Espinhal, este «foi um dia
diferente proporcionado pela empresa,
em prol de um excelente motivo». Nes-

te local, a equipa da Servilusa limpou a
linha de agua e plantou pinheiros-man-
sos (Pinus Pinea L.).

Na Tapada do Saldanha, em Sintra,
efetuaram-se operacdes de manuten-
¢do das novas plantagdes, incluindo a
remogdo das plantas infestantes e a re-
posicdo das plantacdes que ndo foram
bem-sucedidas. A possibilidade de estar
em contacto com a natureza, num dia
ameno e soalheiro, contribuindo para
uma boa causa, valeu a pena. Devido a
falta de pratica, um ou outro voluntario
solicitava, de vez em quando, a ajuda
dos técnicos especializados na matéria
que acompanharam as equipas.

Apesar de tudo, Sandra Ferreira, técni-
ca comercial na Servilusa e uma estreante
nestas agdes de voluntariado, julgava

que seria mais complexo. «Pensava que
fosse mais dificil e, além disso, apren-
demos como é que se deve tratar das
plantas. Foi muito interessante. O estado
de espirito da equipa também foi étimo.
Todos quiseram participar e cooperar.»

Outro dos colaboradores da empresa
gue marcou presenca nesta acdo de
Sintra foi Rodolfo Pessoa, responsavel
pelo Departamento de Qualidade, Am-
biente e Responsabilidade Social da
Servilusa. Na sua opinido, esta foi uma
acdo importante por diversas razdes:
«Por um lado, por ser diferente das ini-
ciativas anteriormente realizadas; por
outro, porque estamos a ajudar a na-
tureza e a sensibilizar as pessoas para
a relevancia da protegdo das matas e
florestas.» ¥

Acoes solidarias mais prolongadas no fempo

programa de responsabilidade social da Servilusa vai continuar em 2015, mas com um modelo ligeiramente diferente.
Como explica Rodolfo Pessoa, responsavel pelo Departamento de Qualidade, Ambiente e Responsabilidade Social, as cam-
panhas solidarias vao passar a ser mais prolongadas no tempo. «Até aqui, geralmente, estas acdes decorriam de dois em dois
meses. Ao invés disso, vamos manter as mesmas iniciativas, mas por mais algum tempo», explica. Caso disso sera a continuagao
do apoio ao movimento «Vamos dar a mao a Inés» (ver pagina 17), ao longo de 2015. «<Em breve, iremos também langar uma
campanha de recolha de medicamentos fora do prazo», avanga Rodolfo Pessoa.
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Setor funerario

APPSF em foco 19

Associagao Portuguesa dos Profissionais do Sector Funerario

JO tem simbolo

FUNERAL HOME

francesa Alexander Jacquelin ganhou

o concurso langado no ano passa-
do pela European Federation of Funeral
Services (EFFS), com o objetivo de criar
um simbolo representativo do setor fu-
nerario, nomeadamente das agéncias, na
Europa. A vencedora recebeu um prémio
de 2 500 euros. No total, foram enviadas
70 propostas, oriundas de nove paises,
incluindo 18 de Portugal.

Paulo Carreira, presidente da Asso-
ciacdo Portuguesa dos Profissionais do
Sector Funerario (APPSF), que integra a
EFFS, explica que «tinha de ser um ico-

europeu

ne claro e de facil aplicacdo nos sinais de
transito ou nos mapas, por exemplo».
Além disso, «tinha de transmitir valores
de respeito, transcendéncia e confianca,
evitar a identificacdo com qualquer gru-
po religioso, cultural ou politico, e ndo ter
nenhuma relagdo com tristeza ou escuri-
ddo, embora tivesse de ser rapidamente
reconhecivel».

O icone vencedor, apelidado de «fu-
neral home», combina dois elementos —
uma casa e uma vela — e foi escolhido por
ser simples, de facil aplicabilidade, repre-
sentando profissionalismo, esperanca e
respeito. A vela lembra os que ja parti-
ram e é um simbolo mundial de esperan-
ca. A casa representa a agéncia funeraria
em si mesma. «Chegaram-nos trabalhos
muito diversos. E incrivel como, para uma
questdo tdo especifica, surgiram ideias
tdo distintas e com conceitos diferentes»,
revela Paulo Carreira, que se mostra satis-
feito com a adesdo dos designers portu-
gueses a este concurso.

Marc Poirier € o
Novo presidente
da FIAT/IFTA

Ocanadiano Marc Poirier foi eleito
presidente da FIAT/IFTA (Fédéra-
tion Internationale des Associations
de Thanalogues/International Fede-
ration of Thanalogists Associations),
em maio de 2014, no decorrer da 13.2
Convencdo Internacional desta Fede-
racao, em Diisseldorf, na Alemanha. O
novo lider sucedeu ao aleméo Claus-
-Dieter Wulf e preside a FIAT/IFTA no
biénio 2014-2016. Aquando da toma-
da de posse, Marc Poirier mostrou-se
particularmente feliz pelo facto de o
seu pai, Gilles Poirier, também ter pre-
sidido esta Federagdo entre 1998 e
2000. Do board diretivo da FIAT/IFTA
fazem também parte trés vice-presi-
dentes — Teresa Saavedra (da Bolivia),
Ankori Matsui (do Japao) e Marek
Cichewicz (da Polénia). Portugal
apoiou a elei¢do do representante
polaco, equilibrando assim a repre-
sentacdo internacional.

Colaboradora da Servilusa inicia MBA em Servigcos Funerarios

anda Castro, gestora da Unidade de

Negdcio Sul da Servilusa, é a segun-
da pessoa de Portugal a frequentar o
Funeral Services MBA (FuSeMBA). «Esta
possibilidade foi-me dada a conhecer
pelo Paulo Carreira, diretor-geral de ne-
gobcio da Servilusa e o primeiro portugués
a realizar este MBA, e é uma oportunida-
de incrivel», sublinha Vanda Castro. Com
a renovagao da parceria entre a European
Federation of Funeral Services (EFFS) e a

do virus ebola

m outubro passado, membros da European Federation of Funeral Services (EFFS) reuniram-se para dis-
cutir a prevencdo do contagio do virus ébola por via de cadaveres infetados. Paulo Carreira, presidente
da APPSF, refere que «a principal preocupacdo foi, obviamente, conseguir ter uma linha comum de atua-

EFFS incentivou prevencdo

Universidade de Barcelona, esta forma-
¢do vai ja para a terceira edicdo, que de-
correra entre margo de 2015 e novembro
de 2016.

Alguns dos modulos do MBA, por
exemplo os dedicados as areas de conta-
bilidade, financeira, marketing e recursos
humanos, sdo realizados via online. Ja os
moddulos que dizem respeito as verten-
tes mais operacionais, desde as técnicas
de embalsamamento a organizacdo do

funeral, passando pelos servigos inter-
nacionais, entre outras, serdo leciona-
dos em varios paises, sendo necessaria
a deslocacdo dos formandos a cinco pa-
ises: Espanha, Italia, Franca, Alemanha e
Reino Unido.

«Estou muito motivada, pois trata-se
de um MBA Unico a nivel internacional,
que tem vindo a enriquecer, de forma
transversal, o conhecimento sobre a
nossa atividade», conclui Vanda Castro.

¢do por parte de todos os paises europeus». Nesse sentido, «foi um debate interessante, no qual a EFFS

procurou incentivar os paises que ndo tém protocolos de atuagdo a concebé-los, fornecendo o know-how
suficiente para tal». Em Portugal, a Servilusa avangou com um plano de contingéncia em setembro
de 2014, que envolveu a criacao de trés equipas compostas por quatro elementos para o efeito. A
empresa adquiriu também equipamento préprio para estes colaboradores, que esta de acordo com

o recomendado pelas autoridades sanitarias.
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«A dmensdo de Eusebio
Justifica a sua trasladacdo
oara o Pantedo Nacional»

LUIS Filipe Vieira

Presidente do Sport Lisboa e Benfica ._‘——'——-_____

20 Pontos de vista

Um ano depois do «adeus> a Eusébio, que faleceu no dia 5 de janeiro de 2014, Luis Filipe Vieira recorda este
jogador do Sport Lisboa e Benfica (SLB) e icone mundial. Em entrevista a i-nova, afirma que «Eusébio deixou
um vazio que nao sera preenchido» e sublinha que a decisao de o trasladar para o Panteao Nacional, tendo em
conta a sua dimensao, faz todo o sentido.

Quais os momentos mais significati-
vos que recorda da sua relacdo com
o Eusébio? Ha algum episédio que
queira partilhar?

Vivi inimeros episdédios com o Eusébio,
testemunhei a loucura que provocava
nas pessoas, a sua boa disposicdo, as
historias que contava, o respeito e a ve-
neracdo que em todo o mundo tinham
por ele. O mais engracado era a forma
como as pessoas ficavam desconcerta-
das quando percebiam a simplicidade e
a humildade de Eusébio. Portanto, foram
muitas as histdrias vividas com ele, mas
ha uma que me vai marcar para toda a
vida, porque me emocionei ao ver a sua
reacdo. Quando assumi a presidéncia, o
Eusébio tinha uma ligagdo precaria ao
SLB — passava recibos verdes. Dei indica-
¢Oes de que passaria a ter um contrato
vitalicio, ndo com a Sociedade Anéni-
ma Desportiva [SAD], mas com o clube.
Recordo o dia em que ele foi assinar o
contrato, as palavras que disse — que
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vou guardar para mim — e a emogdo que
deixou transparecer, que me tocou. E um
momento que nunca poderei esquecer.
Foi como se, finalmente, recebesse do
clube o reconhecimento e o apoio que
j& ndo esperava receber.

De que forma o descreve enquanto
jogador?

Rapidissimo, lutador, com uma técnica
Unica e um pontapé-canhdo. Um jogador
de equipa, mas, acima de tudo, um gole-
ador. Marcou mais de 700 golos na sua
carreira, e essa é uma marca que sé os
«eleitos» conseguem atingir.

E como pessoa?

Ja o disse atras — era de uma simplicidade
desconcertante. Sendo alguém que atingiu
um patamar que poucos, muito poucos,
conseguem atingir, manteve-se uma pessoa
normal, de trato facil, extremamente humil-
de e acessivel. Um génio acessivel e disponi-
vel para todos — assim era o Eusébio.

No passado dia 5 de janeiro, comple-
tou-se um ano sobre o falecimento. De
que forma foi sentida a sua partida no
seio da familia benfiquista?

Com um enorme sentimento de perda.
O Eusébio deixou um vazio que ndo sera
preenchido. Pela sua genialidade, ele
projetou o SLB para um lugar entre os
maiores da Europa. Com a sua humildade
conseguiu o reconhecimento de todos,
mesmo daqueles que partilham diferen-
tes gostos clubisticos, e isso é o maior
reconhecimento que alguém pode alcan-
car. O Eusébio marcou o Benfica, Portugal
e o futebol mundial, e essa marca «per-
durara para sempre.

Que impacto teve o falecimento do
«Pantera Negra» no desporto nacional
e no Pais em geral?

Creio que a melhor resposta foi dada pe-
las manifestagdes nacionais e pelos tes-
temunhos que se fizeram ouvir, em Por-
tugal e no estrangeiro.



Esperava que as reagdes a sua morte,
tanto em Portugal como la fora, fos-
sem tao sentidas?

A dimensdo das manifestacbes que se
viveram a 5 de janeiro de 2014 e nos
dias seguintes mostrou a todos a real
dimensdo do Eusébio e o que ele re-
presentava, a nivel nacional e mundial.
Lembro-me dos jogadores do SLB no ce-
mitério, debaixo de uma chuva torrencial,
mas a verdade é que ninguém arredou
pé. Houve uma manifestagdo genuina
de dor em relagédo a partida de um dos
NOSSO0S € iSSo, NAo vou esconder, mexeu
emocionalmente com os jogadores e
com todos nés.

«A Servilusa esteve ao
nivel do que todos espe-
ravamos e do que
Eusébio merecia, por
isso, julgo que os seus
profissionais se devem
orgulhar pela forma
como conduziram toda a
cerimoénia flinebre»

Como encarou o facto de adeptos e
simpatizantes de todas as cores clu-
bisticas se terem unido na despedida a
Eusébio?

Com normalidade, porque também foi
assim em vida. O Eusébio era admirado
e reconhecido por todos, independente-
mente da religido, das cores politicas ou
clubisticas. Todos lhe reconheciam a mar-
ca Unica que tinha deixado no futebol e a

forma como projetou o SLB e Portugal a
nivel mundial.

Qual a sua opiniao sobre a homena-
gem feita ha um ano? Correspondeu
as suas expectativas?
Acho que correspondeu as expectativas
do Pais e ao que Eusébio merecia pelo
que nos deu em vida.

Como avalia a atuagcao da Servilusa
na organizacdo da cerimonia fiinebre,
num momento de enorme emocéao
para todos os benfiquistas?

Com o profissionalismo que todos nos ha-
bitudmos a ver na Servilusa. Ndo era uma
organizagdo facil ou normal, tendo em
conta a figura do Eusébio e a dimensado
das manifestagdes, mas foi unanime que a
organizagdo esteve ao nivel do que todos
esperdvamos e do que Eusébio merecia.
Por isso, julgo que os profissionais da Ser-
vilusa se devem orgulhar pela forma como
conduziram toda a ceriménia.

O corpo de Eusébio podera ser trans-
ladado para o Pantedao Nacional, onde
se encontram sepultados Almeida
Garrett, Amalia Rodrigues, Sophia de
Mello Breyner Andresen, entre outras
figuras ilustres da histéria de Portugal.
Como vé a possibilidade de Eusébio se
juntar na sua morada final a estas refe-
réncias nacionais?

Com bastante naturalidade. A dimensao
de Eusébio justifica a sua trasladacdo para
o Pantedo Nacional, mas essa decisdo tem
de ser tomada pela Assembleia da Repu-

blica. Creio, no entanto, que serd uma de-
cisdo facil, tendo em conta o seu legado.

Que legado deixou Eusébio ao SLB e as
camadas jovens do clube?

As geragdes mais novas ficaram com uma
ideia da dimensdo de Eusébio, porque é
evidente que ninguém ficou indiferente
as manifestacdes de pesar pelo seu de-
saparecimento. Mas acho que a sua ver-
dadeira dimenséo sé pode ser realmente
percebida por quem o viu jogar. A nocdo
de que ndo havia impossiveis ndo se con-
segue explicar, temos de o testemunhar.
Por isso, penso que as geracdes que ndo
tiveram oportunidade de o ver jogar
nunca vao perceber a sua verdadeira di-
mens&o. Ja imaginaram o que seria Eusé-
bio hoje, ou Di Stéfano, com os meios de
comunicacdo verdadeiramente globais?

O SLB e a Servilusa renovaram recen-
temente um protocolo de colabo-
racdo, que passa por um patrocinio a
equipa profissional de futsal, além da
manutencdao de condi¢des especiais
nos funerais dos sécios do clube e seus
nucleos familiares. Como avalia esta
parceria estabelecida ha trés anos?

O SLB valoriza os seus parceiros. Por isso,
os relacionamentos com todos aqueles
com quem trabalhamos sdo duradou-
ros. Sabemos respeita-los e valorizar o
seu contributo dentro do universo do
Benfica. Com a Servilusa acontece o mes-
mo e a melhor prova de que esta parceria
esta a funcionar bem é a renovacao do
protocolo recentemente assinada. ¥

Momentos da cerimonia funebre de Euseébio

No dia 6 de janeiro de 2014, a limousine funeraria com o corpo de
Eusébio deu a volta ao Estadio da Luz perante os olhos emocionados
de milhares de pessoas. Seguiu-se um cortejo que percorreu a cidade
de Lisboa, terminando no Cemitério do Lumiar, onde o «Pantera
Negra» foi sepultado, ao som do hino nacional.
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orte — o destino de todos os se-

res, que lhes foi concedido com

a dadiva de nascer. Na mais for-
te evidéncia da vida, a morte é o fim do
ciclo de algo que viveu por minutos, ho-
ras ou anos e nada é mais natural do que
sermos alvo da morte, depois de fazermos
parte da humanidade. Na verdade, todos
ou quase todos ambicionamos a imorta-
lidade. Na nossa incessante esperanca,
aguardamos que um dia o noticiario abra
com a grande manchete de que os cien-
tistas efetuaram a maior descoberta de
sempre — a anulagdo da morte.

Sou tanatoprator de profissdo, quis o
destino, como alguém ja me disse, que
eu fosse um «servo» da morte. Na verda-
de, ela ndo é minha patroa, mas vivemos
em sintonia. Considero-me um dissimu-
lador suavizante das marcas que a morte
emprega nos cadaveres. Sinto-me par-
te integrante e ativa na relativizacdo do
peso negativo e do significado escuro,
sombrio e assustador com que ela ame-
dronta o ser vivo.

Ha ja varios anos que lido, quase todos
os dias, com cadaveres; a minha profissdo
assim o exige. Como todo o ser humano,
tenho as minhas questdes sobre a morte.
No laboratério, na hora de trabalhar e no
momento de ter mais um cadaver sobre
a mesa, questiono: Porqué? Que mal fez
esta crianca para partir tdo cedo? Por
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que razao teve este homem que deixar a
vida, quando os filhos mais necessitavam
dele? Porque morreu esta jovem na flor
da idade, com tantos planos e um futuro
risonho?

Sao perguntas, apenas perguntas, res-
pondidas por um pacto de siléncio. As
respostas sdo frias como os corpos que
jazem em cima da mesa, sdo como au-
topsias mentais inconclusivas. E sem res-
postas eu vivo, pois elas padecem, e ndo
me obrigarei a ficar louco devido a uma
inevitabilidade que, quando chega, nao
diz como, quando nem porqué. Limito-
-me, entdo, a deixar fluir a ideia de que
é natural, é existencial, é o caminho que
ndo tem sentido proibido.

Que sorria o rico, que chore o pobre,
mas a morte é Unica, ndo abre preceden-
tes, ndo se corrompe, ndo ¢ influenciavel,
é soberana. E talvez o Unico aconteci-
mento que contempla aquele que nun-
ca quis apostar, mas que, pelo simples
infortinio de estar vivo, tornou-se num
apostador «premiado».

UM FECHAR DE OLHOS E UM DESPERTAR
A morte é um ponto final, de interroga-
¢do e de exclamacdo para o ser humano.
No entanto, ndo obstante o sofrimento
dos que por ca ficam, ironicamente, ela
também protagoniza encontros, recon-
ciliagdes, reflexdes, memdrias... Quantas

familias e amigos, desavindos durante
anos, cessam o orgulho, a teimosia, as
mégoas de uma vida e voltam a trazer
o melhor dos seres humanos (o ato de
perdoar e esquecer os momentos menos
bons), na ultima despedida em torno da-
quele que mais amavam.

A morte pode ndo ser sé um fechar de
olhos, mas, quica, um despertar também.
No seu modo intimidatério, ensina-nos
a ver a vida de uma forma diferente. Se
tivéssemos de nos transformar em ani-
mais, seriamos uma maioria de abutres.
N&o que tenhamos todos de ser cisnes,
pois, na morte, ndo existe carma. Mes-
mo que tivéssemos umas lindas asas de
cisne, ndo seriamos poupados, a morte é
imparcial e isso € um facto inevitavel.

A morte é também um exemplo de
vida que, em determinados momentos,
nos vai auxiliar a viver melhor connosco
préprios e com os outros. Por tudo isto,
aconselho vivamente a que saibamos vi-
ver o melhor possivel, que disfrutemos da
vida todos os dias, como se ndo existisse
um amanha. Mas ndo com o receio de
gue o amanha possa ser tarde de mais,
conscientes de que a morte ndo conhece
os verbos do passado nem do futuro. Afi-
nal, ela estad sempre presente.

André Araijo
Tanatoprator na Servilusa



INfusdes e chas

Antes de mais, explicamos o que é

verdadeiramente o cha. Depois, damos

conta dos beneficios para a saide

associados a planta do cha e a outras
quatro que selecionamos com a ajudado *}':
naturopata Joao Beles. Protecao contra :
doencas cardiovasculares e oncoldgicas,
reducao do stresse e alivio de constipagoes
e dores musculares sao alguns dos efeitos

das plantas escolhidas.

abia que, na maioria das vezes, acha

gue esta a beber uma «chavena de

chéa», mas, na verdade, esta a beber
uma infusdo de outra planta que ndo a do
cha? Nés explicamos melhor. Uma infusdo
€ a extragdo dos constituintes de qualquer
planta, flor ou fruto através de agua quen-
te. O cha é a bebida que provém exclu-
sivamente da planta camellia sinensis, da
qual se fazem os quatro tipos de cha exis-
tentes — verde, branco, preto e oolong —,
gue se distinguem pela forma como esta
planta é processada.

O cha verde provém das folhas da
camellia sinensis secas imediatamente
apos a sua colheita, evitando, assim, a fer-
mentac¢do. O cha branco é feito a partir
das folhas brancas, que sdo colhidas um
pouco depois de comegarem a crescer. Ja
o cha preto e o oolong sao feitos a partir
da planta seca, ap6s processos de fermen-
tacdo distintos. Existem pequenas diferen-
cas entre os seus constituintes fitoquimi-
cos, mas, na generalidade, os efeitos dos
quatro tipos de cha sdo semelhantes.

De acordo com varios estudos cienti-
ficos, o cha (proveniente da camellia
sinensis, entenda-se) tem propriedades
que protegem o organismo das doencas
cardiovasculares e oncoldgicas. O cha
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verde é o mais consumido e o que tem
mais estudos cientificos a confirmarem
os seus beneficios para a satde. E tam-
bém o mais utlizado para emagrecer,
porque ajuda a eliminar gordura e a re-
duzir o apetite. O chéa preto, por sua vez,
é util para aumentar a capacidade de
concentragdo e para nos manter acorda-
dos, devido a sua composi¢do mais rica
em teina.

Existem, contudo, muitas outras plantas
com beneficios para a saide. Com a ajuda
do naturopata Jodo Beles, seleciondmos
quatro delas, que podem ter efeitos «mi-
lagrosos». Confira.

PASSIFLORA

Reduz o stresse, um im-
=s portante fator de risco

By para varias doencas e de-
sequilibrios, como a depres-
sdo, a insdnia, 0 cansago cro-
nico, a hipertensao arterial ou problemas
de memoria.
Principios ativos: é rico em alcaloides,
que tém uma acdo calmante, e em flavo-
noides, que melhoram o funcionamento
do sistema cardiovascular.
Como tomar: 500 mg, duas a quatro
vezes por dia.

CURIOSIDADES

Plantagdo de camellia sinensis

¢ O cha Gorreana, fabricado na Ilha
de Sao Miguel, nos Acores, é o
unico cha produzido em Portugal, o
primeiro da Europa e ainda um dos
poucos.

¢ O famoso habito do «five o ‘clock
tea» foi introduzido no Reino Unido
pela rainha portuguesa D. Catarina
de Braganca, no século XVIIL.
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N HARPAGO

Alivia as dores, sobretudo

De acordo com varios es-
tudos, tem uma eficacia se-
melhante a varios farmacos anti-inflama-
torios, sem causar os efeitos secundarios
associados a estes.

Principios ativos: contém varios compos-
tos analgésicos e anti-inflamatérios.
Como tomar: 1 a 3 g por dia (divididos
em trés tomas).

Y EUCALIPTO

Ajuda a tratar as doencas
que afetam as vias respi-
ratorias, como a constipa-
¢do, a gripe ou a asma. Ideal
para beber nos meses mais frios do ano.
Principios ativos: o seu 6leo essencial é
rico em cineol e em eucaliptol, que exer-
cem uma agao antibidtica e estimulam o
sistema imunitario. E anti-inflamatério e
broncodilatador.

Como tomar: uma colher de folhas (bem
partidas) para uma chavena, duas a trés
vezes por dia.

GINSENG

, E utilizada ha milhares de
"3 - anos na China como t6-
nico energético. Ao con-
trario do café, fornece uma
energia que se mantém estavel ao longo
do dia, sem picos e com muito menos
probabilidade de causar ansiedade.
Principios ativos: os seus ginsendsidos
sd0 os principais responsaveis pelas pro-
priedades tonicas, neuroprotetoras e anti-
cancerigenas. Também ajuda a controlar
o stresse.

Como tomar: entre 400 mg a 2g por dia. ¥
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Paz.

Para si e para os seus.

Numero Nacional Gratis

800 204 222

Simples Flexivel Vantajoso Seguro

Vai ao encontro Permite varias formas Protege os seus familiares Garantimos a execugio
da sua vontade e ndo de pagamento e em qualquer ~ de encargos no momento do plano que escolheu
depende de terceiros. momento pode alterar dificil e pode ser subscrito com o Cartio Contrato.

0s servicos que contratou. em qualquer idade.
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