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UM LIVRO
PARA
QUEBRAR

Foi dado um importante passo na
desmistificacdao do luto em Portugal. No dia
3 de dezembro, o Pantedo Nacional acolheu

o lancamento do primeiro Guia Pratico de
Apoio ao Luto, da Servilusa, escrito por Victor
Sebastiado.

NOVAS INSTALACOES CIDADANIA EMPRESARIAL
Visita guiada a nova sede da Servilusa. Paula Guimaraes, presidente do GRACE,
Pag.6 analisa os 15 anos de atividade. Pag. 21

llustragdes: Jorge Chambel




N.2 24 | DEZEMBRO

W

CORREIO

uando, em finais de 2012, surgiu a oportunidade de poder ingressar na Servilusa, a area
de atividade fez com que me surgissem algumas reticéncias e duvidas. Nos primeiros

dias fui confrontado com uma realidade completamente distinta da que estava habituado, mas

rapidamente esse aspeto foi ultrapassado e tudo passou a ser encarado com naturalidade.
Ingressar numa empresa com a dimensao da Servilusa foi sem duvida alguma um desafio,

dado que transitei de uma média empresa, em que o nimero de colaboradores variava entre os

60 e os 70, para uma grande empresa, na qual passei a lidar diariamente com cerca de 300.

Atualmente, a diregdo de Recursos Humanos encontra-se em auténtica velocidade cruzeiro,

pois além de tudo o que nos ocupa no dia a dia, temos dois enormes projetos em méaos.
Por um lado, 0 Mémora Campus que comega a dar os primeiros passos, pois o processo de

avaliagdo de competéncias ja se encontra a decorrer, mas brevemente irdo comegar a surgir os
conteudos formativos. Por outro lado, 0 novo sistema de ponto eletrdnico, que se encontra em

fase final de parametrizagao pelo que muito em breve estara igualmente disponivel.

Prevé-se assim um ano de 2016 cheio de novidades.

Departamento de Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional

Paulo Moniz Carreira,
diretor-geral de negécio
da Servilusa
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MARCAM
O ANO DA SERVILUSA

Diretor-geral de negdcio

ano de 2015 foi para a Servilusa o ano dos projetos

e, mais do que isso, das concretizagdes. Dentro

do Grupo Mémora, a Servilusa tinha proposto um

plano muito ambicioso, com grandes desafios, quer
em quantidade quer de exigéncia. Regozijamo-nos por termos
mostrado que estamos a altura de grandes desafios e por
termos superado as expetativas.

Conseguimos consolidar um projeto extremamente
importante, iniciado no final de 2014, com a inauguragao do
Centro Funerério da Lapa, no Porto, que nos levou a adaptar o
nosso modus operandi as suas particularidades e exigéncias. A
capacidade de responder as necessidades da comunidade na
qual nos inserimos permitiu-nos também ganhar o concurso
publico para a concegéo, construgéo e gestao do primeiro
Centro Funerario e Crematorio da Grande Lisboa, o de Cascais.
Prevemos inaugura-lo ja no primeiro quadrimestre de 2016.

Reforgamos ainda a nossa presenga no Algarve, com a
abertura de novas lojas; em Lisboa, com a aquisigdo da Agéncia
Funeraria Matias; e em Cascais, através da parceria com a
Agéncia Funeréaria Agnus Dei. Estas parcerias foram passos
extremamente importantes, com a particularidade de as
empresas terem uma cultura e visdo préximas das da Servilusa.
Sé&o claramente apostas que nos permitem concretizar 0 Nosso
designio de crescimento sustentado.

As concretizagdes estenderam-se também a organizagdo
e estabilidade internas. O projeto FOMENTOR trouxe um novo
folego ao Comité de Inovagao e Desenvolvimento e as ideias
ja comegaram a ganhar forma. O Livro de Condoléncias Digital
€ apenas um dos primeiros projetos, fruto da nova forma de
organizagdo do Comité, ao qual se juntardo muitos outros em
2016. Foram ainda implementadas novas formas de auscultagéo
da satisfagao do cliente que, certamente, contribuirdo para irmos
ainda mais ao encontro das necessidades das familias.

IMPLEMENTAR PROJETOS AMBICIOSOS
Foi para ir ao encontro destas necessidades e também das
dos nossos colaboradores que concretizamos, em tempo
recorde, a mudanca de instalagdes da sede da Servilusa e
Centro Operacional de Alfragide para a Buraca. A nova sede,
num edificio totalmente remodelado, extremamente acessivel
e que proporciona melhores condigdes e fluxo de trabalho aos

colaboradores, é a resposta as necessidades de crescimento
da empresa.

Na area da formag&o, conseguimos concretizar um dos
nossos projetos mais ambiciosos: produzir um guia, em
portugués, que fosse uma ferramenta Util para todos —
profissionais ou familias — os que lidam com o luto. O Guia
Pratico de Apoio ao Luto, da autoria do mestre Victor Sebastido,
responsavel pela formagéo da Associagédo Portuguesa dos
Profissionais do Sector Funerario (APPSF), foi langado em
dezembro e é o culminar do trabalho desenvolvido ao longo dos
workshops de Apoio ao Luto, ministrados pela APPSF, com o
patrocinio da Servilusa, a mais de 11 800 formandos.

Como habitual, realizdmos o Estudo de Clima Organizacional
2015 e os resultados s&o o reflexo do trabalho de uma equipa
excelente. Entre os principais resultados, destaco a taxa de
participagdo que atingiu 0s 94%; 0 compromisso organizacional
com 89%; e a orientagado para o cliente que atingiu 91%.

N&o seré facil, em 2016, superar o sucesso de toda esta
atividade concretizada em 2015, mas, todos os anos, temos
superado as expetativas e conseguido fazer sempre mais e
melhor do que no ano anterior, fruto do trabalho de profissionais
empenhados, motivados e, especialmente, que acreditam neste
grande projeto que € a Servilusa.

Um feliz Natal e um ano de 2016 marcado pela concretizagao
profissional e pessoal!
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FAS RESTAURAM CEMITERIO DO
FILME “O BOM, O MAU E O VILAO”

0 cenario de “O Bom, o Mau e o Vilao" (1966), um dos westerns mais
conhecidos do cinema, esta a ser recuperado por voluntarios em Espanha,
para as comemoragoes dos 50 anos do filme que tornou Clint Eastwood
numa estrela. Com 300 metros de didmetro e mais de cinco mil campas, o

cemitério de Sad Hill foi construido com a ajuda de centenas de soldados
espanhdis, na provincia de Burgos. Agora volta a renascer pelas maos

da Associacao Cultural Sad Hill, que luta pela recuperacgao dos locais de
rodagem. Desde outubro que dezenas de voluntarios dedicam os fins de
semana aos trabalhos com pas e enxadas, num projeto financiado com
doagoes, inclusive através de uma campanha de crowdfunding que oferece
aos fas a possibilidade de patrocinarem uma campa no cemitério.

ESQUELETOS DE VITIMAS DA
INQUISICAO

PARA SEREM Investigadores das universidades de Coimbra
CREMADOS e Evora encontraram 13 esqueletos de vitimas
da Inquisicao, durante escavagoes realizadas
em 2007 e 2008. As conclusoes, publicadas
recentemente no Journal of Anthropological
Archaeology, revelam que os corpos foram
encontrados na zona que servia de lixeira ao
Tribunal da Inquisigdo em Evora. Os esqueletos
dos trés homens e nove mulheres (entre os
12 analisados) estavam enterrados em varias
posicoes, sem sinais de funeral. Segundo os
investigadores, tratou-se de um castigo para
o corpo, mas também para a alma. As mortes
terao ocorrido entre 1568 e 1634 e os corpos
pertencerao maioritariamente a judeus, o
principal alvo deste tribunal religioso.

MANCHESTER. CEMITERIO DO SECULO
XVIII SOB A LINHA DE ELETRICO

T : e Durante as obras para aumentar
:,. B [ a linha de elétrico em Manchester,
| no Reino Unido, os trabalhadores
desenterraram 277 corpos. De acordo
com o jornal The Independent, o
cemitério gigante, que se acredita ser
datado do século XVIII, ja tinha sido
descoberto durante a expansao do
metropolitano, no centro da cidade.
No entanto, na altura, os arquedlogos
e outros especialistas que estudaram
o local, como também os registos
publicos da cidade, ndo anteciparam
encontrar mais de 130 esqueletos.
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UNIVERSIDADE DO ALGARVE

RECEBE FORMAGCAO DA SERVILUSA

Sensibilizar os alunos universitarios sobre a importancia das competéncias
comportamentais no mercado de trabalho foi o objetivo do workshop “Desenvolvimento

de Soft Skills", ministrado a 26 de outubro, na Universidade do Algarve, pela diretora de
Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional da Servilusa, Andreia Paz. "O convite
surgiu no ambito da atividade desenvolvida pela Servilusa enquanto membro do GRACE
(Grupo de Reflex&o e Apoio a Cidadania Empresarial), tendo a minha apresentagao sido
centrada nas competéncias comportamentais mais valorizadas pelo mercado empresarial
e na forma como podem as mesmas ser desenvolvidas”, descreve a responsavel. O
feedback dos alunos e professores foi positivo, afianga Andreia Paz, sublinhando o convite
da Universidade do Algarve a Servilusa para participar noutros eventos.
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UMA TARDE NO Mesmo néo podendo participar a 26 de outubro na visita ao Museu
Cosme Damido organizada e patrocinada pela Servilusa, Rui Costa,
M USEU presidente da Junta de Freguesia de Alcabideche, fez questao de
COSME acompanhar os mais de 3Q utentes convidadog para esta gtividade
p ao autocarro, antes de partirem rumo ao Estadio da Luz. "E
DAM IAO extremamente importante para a freguesia este tipo de iniciativas
desenvolvidas pela Servilusa, que reforgam a ligagao da empresa a
comunidade”, disse o presidente a ji-nova entre acenos que respondiam aos dos utentes do
Centro de Convivio de Alvide e Alcoitao e da Coletividade de Alvide.

Do futebol as outras modalidades, a vida do clube foi passada a pente fino com a ajuda
de uma colaboradora do museu. Mas nem so de histdria se vez a visita. 0 momento foi
também de partilha de memdrias e conhecimentos e houve ainda tempo para fazer o
gosto ao pé no simulador de penaltis. "Foi impossivel ficar indiferente a alegria destas
pessoas", referiu no final Pedro Costa, responsavel das Relagdes Institucionais da

Servilusa. E concretizou: "Marcaram-me os olhares, a emog&o e a partilha. O feedback foi
muito positivo e os pedidos para repetir a experiéncia sdo muitos."”
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APOIO AO
CONGRESSO
NACIONAL DE
PSICO-ONCOLOGIA

“Comunicagao Interpares e o

Papel do Psico-Oncologista” foi

o tema central do XIl Congresso
Nacional de Psico-Oncologia,

que se realizou no Porto, de 6 a

9 de outubro, com o patrocinio

da Servilusa. A organizagao — a
cargo da Academia Portuguesa

de Psico-Oncologia — destaca o
crescente nimero de participantes
neste evento anual, que esta edigao
chegou aos 200, mas também a
qualidade dos oradores convidados,
com destaque para a palestra do
Prof. Walter F. Baile, especialista de
Comunicagao em Oncologia do MD
Anderson Cancer Center, no Texas,
EUA, sobre “Clinical Communication
in Oncology: Mediating Within the
Multidisciplinary Team".

Para a organizagao do Congresso,
representada por Sara Mendes
Moreira, “esta oportunidade de
aprendizagem so é possivel devido
a contribuigao de instituigoes e
empresas como a Servilusa, que
tem evidenciado uma sensibilidade
particular para as questoes do luto,
area que também é foco de atengéo
dos profissionais de satide”, conclui.

SERVILUSA RENOVA
PATROCINIO AO
FUTSAL DO SLB

As camisolas da equipa de futsal

do Sport Lisboa e Benfica (SLB) vao
continuar a ter o logétipo da Servilusa
na época de 2015/2016. A empresa
renovou o patrocinio a equipa, o

que vai “permitir ter visibilidade nos
meios de comunicagao do clube, mas
também outras vantagens — como
bilhetes para os jogos e entradas

no Museu Cosme Damiao —, que
podemos canalizar para as nossas
atividades no ambito da politica de
responsabilidade social e marcar a
diferenca na vida das instituicoes
nossas parceiras”, sublinha Carlos
Martins, director Comercial e
Marketing da Servilusa.

A parceria com o SLB é, na visao
do diretor de Marketing, “muito
importante e tem aproximado a
Servilusa dos benfiquistas”. “O
SLB é uma instituicao nobre, com
uma grande presenca nacional e
que partilha valores comuns aos da
Servilusa, pelo que faz todo o sentido
continuarmos a apostar nesta
parceria”, remata Carlos Martins.
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ovas instalagbes, 0 mesmo
compromisso: elevar a qualidade,
transparéncia, profissionalismo e
credibilidade do setor funerario.
Ha mais de uma década a investir em
recursos humanos e financeiros para tirar
as palavras do papel, a Servilusa voltou a
apontar para o futuro na nova morada da
empresa. A decis&o foi tomada em poucos
dias. Paulo Moniz Carreira confessa que
era urgente adequar o espago de trabalho
dos colaboradores ao crescimento da
empresa: "0 edificio anterior ja ndo era o
espelho da Servilusa. Precisavamos de
fazer obras de fundo ou entdo mudar de
instalagdes. Ndo sendo possivel realizar as
alteragbes necessarias, surgiu entretanto
uma oportunidade que preenchia todos os
nossos requisitos.”

As novas instalagdes, situadas na Buraca,
uma freguesia no concelho, ocupam um
edificio recente de escritérios, mas néo
foi apenas a modernidade do espago que
suscitou o interesse dos responsaveis da
empresa. "Em termos de localizag&o, é o sitio
ideal. Estamos préximos de varias vias de
acesso, quer a regiao de Lisboa, quer a outros
pontos do pais", nota Paulo Carreira, para
quem a maior dificuldade desta mudanga
se deveu as "indmeras decisdes que foram
tomadas num curto espago de tempo”.

A SEDE TEM
NOVA MORADA

Mais confortdvel, moderna, luminosa e eficiente. Em
outubro, a Servilusa mudou de instalacoes, para um
edificio na freguesia da Buraca, na Amadora. Nesta
edicao, a i-nova foi conhecer o espa¢o e ouvir as
opinides de quem faz da sede uma segunda casa.

MUDANCA EM CONTRARRELOGIO
Quando a equipa percebeu que a mudanga
precisava de ser feita em dois meses (por
questdes contratuais), Paulo Carvalho
arregagou as mangas e inventou mais
horas para o relégio. "Além de serem poucas
semanas, sabiamos que seria necessario
trabalhar em agosto, que é um més de férias.
Tivemos de ser muito ageis: pegar na planta,
identificar as necessidades de todos 0s
departamentos — perceber o que podiamos
melhorar — e adaptar ao espago existente.
Em dois meses tive de tomar milhares de
decisGes", revela o diretor de Protejos e
Ativos, também responsavel pela gestéo do
patrimonio da Servilusa.

Habituado a coordenar as obras e a
decoragédo dos maiores projetos da empresa,
Paulo Carvalho admite que adaptar o espago
foi “mais desafiante” do que construir de
raiz. Houve dias em que foi preciso trabalhar
durante 40 horas seguidas, e mesmo quando
0 COrpo caia na cama continuava a procurar
solugGes para tornar o sistema de iluminagéo
mais eficiente ou para reorganizar o espago
operacional, agora distribuido por dois pisos.
“Nunca nenhuma obra me tinha tirado o
S0No, esta conseguiu essa proeza”, partilha.
Outro desafio foi fazer o levantamento do
material de escritério, para tentar reaproveitar
0 maximo de pegas, encaixando-as na nova

morada; tudo sem que a empresa parasse.

Depois de deitar paredes abaixo, escolher
materiais, uniformizar pavimentos, construir
novas areas — como uma sala multifungdes
para auditores ou outros colegas —, chegou
o derradeiro teste. "Sem que a empresa
parasse um minuto, transferimos o call
center para as novas instalagées, durante a
noite, num trabalho conjunto entre a equipa
da Servilusa e os técnicos da empresa de
telecomunicagdes”, relata Paulo Carreira.

O call center nunca deixou de funcionar,

os departamentos Financeiro e de Pds-
-Contratagdo pararam uma tarde e o resto
da empresa manteve sempre a atividade. "A
Servilusa trabalha 365 dias por ano, 24 horas
por dia. Foi dificil, mas sentimos que toda a
equipa queria fazer parte desta mudanga”,
observa o diretor-geral de negécio.

"De um modo global, este processo
resultou muito melhor do que aquilo que eu
estava a espera. Claro que as mudangas
levam o seu tempo — especialmente na
parte operacional, porque o método de
trabalho serd um pouco diferente. Mas
temos muito a ganhar: além de um espago
mais alinhado com a nova imagem das
lojas, também a satisfagdo das pessoas
no local de trabalho. Nada foi feito ao
acaso, agora é preciso preservar”, diz Paulo
Carvalho.



“A mudanca foi muito
positiva, quer para os
colaboradores, quer
para aimagem da
empresa. As condicoes
de trabalho sao
espetaculares, temos
espagos renovados

e modernos; tudo é
diferente para melhor.
Um dos pormenores
que considero ter sido
particularmente bem
conseguido é a sala
de recegao, que esta
bastante acolhedora,
moderna e espelha
anova imagem da
Servilusa.”

“Houve uma grande melhoria,
em todos os aspetos. Em
relagao ao atendimento

ao publico, dispormos de

um espago de recegao
facilmente identificavel é
muito importante. Por outro
lado, por ser um local tao
energético e agradavel, as
pessoas também entram com
outra disposicao. O feedback
de clientes que conheciam as
antigas instalagoes é muito
positivo, todos dizem que
este espago é mais coerente
com o servigo que a Servilusa
presta.”

uma enorme mais-valia: deixamos de trabalhar num open space. Diariamente lidamos com questoes de confidencialidade, portanto
estarmos num espago mais reservado faz toda a diferenca. Temos inclusive uma sala contigua aos Recursos Humanos, que nos permite
atender os colaboradores a margem do movimento do departamento. No geral, o espago tem muita claridade, o que transmite uma
sensacao de tranquilidade e aconchego, contrariando o ambiente pesaroso e escuro que muitas pessoas ainda associam a este setor.”




“Mudamos para melhor, sobretudo
para um espago com instalagoes mais
confortaveis. Temos mais luz natural,
ao mesmo tempo que foi aumentada a
eficiéncia energética da iluminagao. Em
relacao ao nosso departamento, estamos
numa sala que foi projetada de acordo
com as nossas necessidades. Além

de passarmos a ter um espaco onde
fazemos as reparagoes e guardamos

o material, o data center também tem
uma melhor organizagao.”

“As novas instalagoes sao
excelentes, confortaveis e com
muito boas areas. Relativamente
ao servigo de tanatopraxia, temos
um espago mais amplo, com uma
sala de arrumos, vestiario — de
acordo com a nova legislagao —,
melhores condigoes de iluminagao
e também um novo sistema de
extracao de gases. Acredito

que esta mudanga constitui um
importante fator para a valorizagao
da empresa.”
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“Foi uma mudanga radical. Agora
dispomos de instalagoes recentes
e modernas, que foram desenhadas
aimagem da Servilusa. Existe um
animo renovado: os colaboradores
sentem-se mais acolhidos e os
departamentos passaram a ter
mais privacidade. Embora a DAF
nao estivesse tao exposta, agora
todos os departamentos tém o seu
espaco, o que torna a empresa mais
organizada aos olhos de quem a
visita. Foi uma lufada de ar fresco.”

“Foi uma mudanca muito
trabalhosa, mas valeu a pena. Em
termos operacionais, o espago
foi reorganizado, o que obrigou a
ajustar os métodos de trabalho
dos colaboradores. Uma das
maiores mudancas é o facto de
passarmos a ter as urnas e os
automoveis em pisos diferentes
— embora com facil comunicagao
—, 0 que torna o transporte num
processo mais discreto. Também
temos um espago com mais luz e
novas salas de arrumos.”




NA PROA DA MODERNIDADE

A frota de veiculos da Servilusa ganhou novo félego. No seguimento
do processo de renovag&o continua, este ano a empresa voltou a
investir na actualizagéo automavel. "Além dos custos de manutengéo,
era necessario que os carros fossem mais coerentes com 0s N0ssos
valores", explica Anténio Ramos, diretor operacional. Assim, aos

cerca de 180 veiculos que operam de norte a sul do pais, juntaram-
-se trés novos carros funerarios, um minibus para transporte de
familias e duas viaturas ligeiras para o transporte de padres, a par da
substituicao de outras 30 viaturas de servigo funerario.

Durante um ano, uma viatura funeraria da Servilusa pode fazer
entre 50 mil a 60 mil quilémetros, revela Anténio Ramos, o que
representa um "desgaste significativo”. Os novos carros funerarios
— da marca Mercedes — relnem varias inovagdes, que passaram a
ser imperiosas para a empresa: apoios proprios para o transporte

de aderegos em servigos de estrada, espagos mais comodos e
amplos, frigorifico e melhores acessos ao interior da viatura. De
acordo com o responsavel, demora entre quatro a cinco meses
para transformar um furgdo num carro funerario que cumpra as
exigéncias da Servilusa.

Além das viaturas funerarias, a empresa também substituiu o
minibus por um veiculo do mesmo género, mas com linhas mais
modernas e confortavel. "Uma particularidade destes veiculos,
requisitados sobretudo para servigos exclusivos, é o facto de
terem os vidros fumados, o que proporciona mais privacidade
as familias”, observa Anténio Ramos. Em relagdo as viaturas
ligeiras para transporte de padres, passaram a fazer parte da
mesma marca dos restantes veiculos, "para que a frota fiqgue mais
uniforme”.

A ideia nasceu na mente iluminada de um colaborador, foi
proposta ao Comité de Inovagao e Desenvolvimento da Servilusa
e ganhou forma no espago de um més. A partir de janeiro, estara
disponivel para os clientes da empresa um livro de condoléncias
digital. "Este livro representa a evolugdo natural que a Servilusa
tem feito no meio digital. Faria todo o sentido chegarmos a este
patamar”, observa Paulo Moniz Carreira, diretor-geral de negdcio.

Atualmente, o processo de contratagdo, bem como toda a
comunicagdo com a sede operacional ja sdo feitos online. E
seguindo o rumo da modernidade, a empresa também passou
recentemente a disponibilizar uma rede wireless nos espagos
contiguos as capelas de velamento. O livro de condoléncias
digital — composto por um tablet e um suporte desenhado
especificamente para este fim — estara disponivel primeiro em
Lisboa e no Porto, mas chegara em breve a todo o pais.

"0 equipamento digital € uma forma inovadora de deixar
mensagens de homenagem e solidariedade. O resultado serd um
livro de condoléncias moderno, organizado e mais atrativo, que

EM FORMATO DIGITAL
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pode facilmente ser partilhado com a familia e com os amigos”,
realga Paulo Carreira, adiantando ainda que a concretizagédo do
dispositivo resulta de uma parceira exclusiva entre a Servilusa e
uma start-up francesa.

I8 Tiago Sousa
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“O QUE NOS
RAZ AQU
NAO E TABU"

Foi no Pantedo Nacional que a Servilusa marcou mais um
passo no caminho contra a estigmatizacdo e pelo didlogo
aberto acerca do luto e do apoio prestado. O lancamento
do Guia Pratico de Apoio ao Luto, da Servilusa, fez da morte
um tema vivo.

/ Rute Goncalves K8 Celestino Santos

ezenas de pessoas juntam-se APPSF) e uma organizag&o pragmatica, N A VIDA DEPOIS DA MORTE

para falar da morte finalmente 0 guia da a conhecer o luto "como Embora seja este um assunto

sem tabus. O dia 3 de dezembro ~ um processo normal” e insiste na sua diretamente relacionado com a morte, é

ficard na memaria, por isso, "n&o-patologizagdo”, comenta o autor. na vida que esté a grande preocupacgéo
como um episaddio feliz, no qual se langou Nos dez anos de pensamento cientifico de quem se debruga sobre ele. Como
a sociedade o Guia Pratico de Apoio ao "sobre morrer e ver morrer”, somaram-se afirma o representante da Diregao-Geral
Luto, um livro de 47 paginas, escrito pelo trés prioridades indispensdveis a uma da Saude (DGS), Jodo Maldonado Correia,
psicologo Victor Sebastido, que visa transformacao apaziguadora para quem “"tratar os que céa ficam também é dar
"atenuar a ma relagao que os portugueses acompanha o enlutado: "A aceitagao saude”, pelo que a DGS "esta interessada
tém com a morte e ajudar-nos a aceitar incondicional do outro, a escuta ativa e a em acompanhar esta matéria”. Cristina
algo que é inevitavel na vida", nas palavras empatia’, sumariza Victor Sebastido. Santos, que integra a coordenagéo de

de Isabel Melo, diretora do Pantedo
Nacional. E este o local onde dezenas de
pessoas do setor funerario, académico,
médico e da sociedade em geral se
juntaram para ouvir e falar do "gigante
Adamastor” que nos atormenta os dias.

Um estranho que aqui passasse
poderia pensar tratar-se de uma festa,
onde ha abragos e parabéns, uma sessao
de autdgrafos e muita discussao. Mas
0 cenario é o sintoma de uma misséo
cumprida, essa de "lutar contra o estigma
da morte", como frisa Paulo Moniz
Carreira, diretor-geral de negdcio da
Servilusa, acerca do trabalho desenvolvido
pela empresa funerdria; pela Associagdo
Portuguesa dos Profissionais do Sector
Funerério (APPSF); e dos dez anos de
investigagéo e entusiasmo do psicélogo
especializado em luto, Victor Sebastido,
que conduziram a este livro. Porque "o que
nos traz aqui ndo é tabu".

Recorrendo a uma linguagem simples,
testemunhos pessoais de quem passou
pela perda (recolhidos nos workshops de
Apoio ao Luto realizados desde 2012 pela




Vanessa Pais (moderadora), Ana Teresa Costa, Victor
Sebastido, Alexandra Coelho e Paulo Carreira.

Emergéncias em Saude Publica, acentua
0 pensamento com uma ténica pratica:
"Estamos sempre a preparar planos

de contingéncia, a pensar no que 0s

hospitais devem fazer para evitar a morte.

Mas nds proprios admitimos que [a
morte] € uma coisa em que ninguém quer
pensar.” Por isso, "esta sensibilizagéo é
importante”, sobretudo tendo em conta
o carater pratico do guia, que intriga a
responsavel, tratando-se a morte de um
tema, a partida, tudo menos pratico.

Além da experiéncia profissional de
Victor Sebastiao e da frequéncia do
curso de Terapeutas do Luto no Centro
de Bioética da Faculdade de Medicina
da Universidade de Lisboa, um dos
grandes suportes deste manual foram
os workshops — também eles praticos
— ministrados pela APPSF. Em trés
anos, 11 mil pessoas participaram em
mais de 600 formagdes em diferentes
pontos do pais. Sdo sessdes de desabafo
e de compreensao, nas quais 0s
participantes podem sentir-se menos
sozinhos e tém a oportunidade de se
identificar com situagdes que ganham
rostos e testemunhos reais. Mas “esta
responsabilizagao ndo € s da agéncia
funeraria”, frisa Paulo Carreira, apontando
para a importancia da participagao de
redes de assisténcia social, cuidadores
em Geriatria, da protegéo civil, dos
cemitérios e das familias.

Abordar o tema sem medos contribui
para "a humanizagao dos servigos”,
sintetiza Alexandra Coelho, psicdloga,

professora e membro da Sociedade
Portuguesa de Estudo e Intervengéo
no Luto, que defende que o apoio em
situagOes de perda deve ser gratuito
e proativo, ou seja, independente da
procura dos enlutados. "Por vezes,
temos a sensagao de que podemos fazer
muito pouco, mas temos de lhes dar a
nossa presenga, porque a sua nogao de
relagao tem de se reconstruir’, acredita a
especialista. Esbater os mitos inerentes
a tematica é outro dos objetivos do Guia
Pratico de Apoio ao Luto e dos atores
envolvidos nesta missao. Uma das
inverdades mais comuns é que "o luto
passa com o tempo, mas o tempo pode
congelar”, avisa a psicéloga.

No entanto, o luto ndo esta associado
apenas a morte. Num dos paises
mais envelhecidos do mundo, como

é 0 caso de Portugal, a cronicidade

é também o tempo em que doentes

se preparam para um fim reservado

a todos. E muitas vezes durante esse
tempo que se vivencia "uma impoténcia
atroz" e o "apego ao passado”, sublinha
Ana Teresa Costa, diretora da Area
Sénior no Centro Social e Paroquial
Padre Ricardo Gameiro, na Cova da
Piedade. As dificuldades sentidas nesse
acompanhamento foram muitas ao
longo da experiéncia da geriatra, que
antevé no livro de Victor Sebastido uma
ferramenta util aos profissionais que
lidam diariamente com os caminhos

do envelhecimento. Para depois do
adeus, resta assegurar que "o amor
nao é enterrado” e aprender a "lidar
com a invisibilidade", "a grande arte do
processo”.

O LUTO NAS INSTITUICOES

Este conjunto de iniciativas tem sido considerado um exemplo no estrangeiro,
uma das razoes que motivara a realizagao do Congresso Mundial do Luto de 2017

em Lisboa.
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LEMBRAR ENTES QUERIDOS
AO LADO DA SERVILUSA

8 Tiago Sousa
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LIS BO PALAVRAS E MELODIAS INSPIRADORAS ECOARAM NOS JERONIMOS
“Cantai ao Senhor um cantico novo, porque o Senhor fez maravilhas.” O salmo 97/98 ressoou na Igreja do
Mosteiro dos Jerénimos pela voz de uma soprano, acompanhada pelo som de uma harpa, trés violinos e um violoncelo. Era hora de
jantar, do dia 6 de novembro, mas o recinto estava repleto de fiéis. Sentados ou de pé, centenas assistiam a missa de Finados. Sob a
batuta dos padres Luis Arruda e Gongalo, falou-se da saudade dos entes queridos falecidos, da dor do luto, dos problemas da vida.
"A forma mais direta e bonita de mitigar a nossa dor, de ajudar a resolver os nossos problemas, é também aliviar a dor dos outros."
Palavras sabias, intercaladas por melodias celestiais, que terdo contribuido para aliviar a dor dos presentes, em mais uma iniciativa da
Servilusa. Ana Fernandes

@i Cristina Logarinho

FAR CELEBRAR A VIDA ETERNA EM FAMILIA

Na semana em que o mundo adormeceu com os atentados em Paris, o padre César aproveitou a missa de Finados em
Faro, a 15 de novembro, para deixar um conselho as familias: “E preciso repensarmos a vida.” Ao som da musica do violino, partilharam-se
lagrimas e abragos emocionados, na “celebragao da vida eterna”. Para Maria Graciete Rodrigues, 80 anos, foi uma manha "admiravel”,
que aqueceu o coragao e despertou memarias antigas. "Estou muito comovida, porque j& tenho muitos l4 em cima. Mais uma vez, a
Servilusa esta de parabéns — é uma empresa com personalidade, tanto no trabalho dos funciondrios como nos servigos que oferece”,
partilhou no final da missa. Inés Ramos




Todos os anos, a Servilusa assinala o Dia dos Fiéis Defuntos, em novembro, com a organizacado
de missas de norte a sul do pais, acompanhadas por momentos musicais. Em 2015, a iniciativa
voltou a reunir milhares de pessoas para homenagear os falecidos cujas cerimonias funebres
foram realizadas pela empresa.

COI M B R SEMPRE DE ENCANTO
Em poucos minutos, a Sé Nova, de Coimbra, encheu-se de abragos e pessoas vindas de todas as diregdes

para assistir aquilo que "ja é uma tradigao"”, como comentaria Fatima Silva, uma das centenas de presentes na missa de final de ano da
Servilusa. O dia esteve radioso, com mais ares de verdo do que de 14 de novembro, o que terd inspirado o padre Sertdrio a salientar “a
certeza da alegria” neste "encontro de geragdes”. Mas houve também referéncia ao "desassossego” que vivemos atualmente e, por isso,
uma mensagem de esperanca. "E sempre um momento de muitas emogdes”, relatou Graca Coimbra, e 0 cendrio em volta confirmava-o:
as palavras do padre e a musica entoada pela voz e pelo drgao no interior da Sé juntaram-se lagrimas e abragos de mais um ano de
acontecimentos. Rute Gongalves

&1 Paulo Jorge Magalhaes

PO RT HOMENAGENS E CENTRO FUNERARIO DE PORTAS ABERTAS

Totalmente cheia, a Igreja da Lapa, no Porto, recebeu a 28 de novembro a missa de homenagem de Finados. Apds
uma celebragao cantada e emotiva, seguiu-se uma visita ao Centro Funerario da Lapa, inaugurado ha pouco mais de um ano, tendo vindo
"ajudar a cidade, que tinha estruturas muitodeficitarias”, nas palavras de Paulo Rodrigues, Gestor de Unidade de Negdcio Norte e Centro da
Servilusa. Construida entre a Igreja e o Cemitério da Lapa, a nova infraestrutura conserva a fachada original de uma igreja do século XVII,
que assim ganhou "um novo destaque”. "De facto, € uma obra singular e emblemaética e que tem recebido muitos elogios. Foi nesse sentido
gue conviddmos as pessoas para aproveitarem a oportunidade de a conhecerem”, completou o responsavel. Catarina Domingues
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4 ENTRA PARA A FAMILIA SERVILUSA
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@i Tiago Sousa

Em julho passado, a Servilusa ficou mais proxima das populacdes do concelho de Cascais,
com a parceria com a agéncia funeraria Agnus Dei, na freguesia de Alcabideche. A partilha
de sinergias € um dos pontos fortes desta fusédo.

/ Inés Ramos

sonho de Antdnio Gedeao

é 0 mesmo que comanda a

vida de Rui AlImeida. Quando

sonha, o mundo pula e
avanga, como no dia em que decidiu
fundar a Agnus Dei, em Alcabideche, no
concelho de Cascais, com um colega.
Nesse ano de 2001, Rui saia da Agéncia
Funeraria Magno, onde trabalhou durante
20 anos, para mostrar que era possivel
fazer o setor funerario avangar como bola
colorida entre as maos de uma crianga.
Em julho passado, este sonho ganhou
uma nova dimens&o, gragas a parceria
estabelecida com a Servilusa.

Rui Almeida chegou ao setor funerario

a imaginar-se arquiteto. Estdvamos

SABIA QUE...?

Agnus Dei é a expressao do latim para
Cordeiro de Deus; no cristianismo

é utilizada para referir Jesus Cristo,
sacrificado na cruz.

no inicio dos anos de 1980, quando
comegou a trabalhar numa agéncia para
pagar os estudos. "Ao fim de um ano ja

ganhava mais do que o0 meu pai, bancario.

Trabalhava muitas noites, durante muitas
horas, mas era uma maquina na parte
comercial”, conta num sorriso orgulhoso.
A veia de negociante herdou da mae; o
conhecimento sobre o setor aperfeigoou
no terreno. Sabia o que valia, mas nunca
pensou que, em trés anos, a Agnus Dei se
tornasse lider na regido.

"Inspirei-me no espirito de unido que
existia na Magno e introduzi algumas
inovagdes. Uma delas foi a publicidade
— até 2001, os jornais n&do tinham
publicidade a funerarias”, revela o agora
consultor da Servilusa. Outra novidade
foi a implementacg&o do servigo de
cafetaria — que ainda nao tinha vingado
em Portugal. “No inicio as pessoas foram
bastante desagradaveis. Perguntavam-
me se estava a preparar uma festa. Mais
tarde recebi varios pedidos de desculpa,

sobretudo quando os veldrios se
prolongavam pela noite e era o nosso cha
gue aguecia os espiritos. "

8 PRIORIDADE AOS AFETOS

A trabalhar na Agnus Dei desde o

primeiro dia esteve também Nuno Silva,
ex-sdcio minoritario, agora responsavel
pela area das Relagdes Institucionais.
"Inovdmos desde o principio, sempre

com muita atengdo aos pormenores:

as publicidades eram pensadas até a
exaustao, as fardas estavam sempre
cuidadas, nunca desistimos do servigo de
cafetaria... Neste ramo a inovagéo deve
ser introduzida com muito cuidado. Nés
arriscamos e valeu a pena”, diz Nuno. Mas
Se a empresa procurou estar um passo a
frente nas ideias e nos detalhes, também
o fez na postura. "Independentemente das
instalagdes ou da qualidade dos carros,

a grande prioridade era dar carinho as
pessoas — somos muito zelosos com os
nossos clientes.”



Sobre o segredo do sucesso, Rui
Almeida garante que reside na capacidade
para saber ouvir os outros: "Sempre
prestei muita atengdo aos comentarios
dos clientes. Na altura em que adotdmos
o slogan ‘A diferenga nos servigos
funebres', um dia alguém perguntou
em que é que éramos diferentes, afinal.
N&o soube responder. Depois cheguei
a conclusdo de que era preciso passar
pelos Nossos servigos para perceber a
diferenga. Entdo, mudamos o lema: ‘A
diferenga conquista-se'.

N PARTILHA DE VALORES

“Durante 15 anos, a Agnus Dei construiu
uma identidade prépria, com um método
de trabalho centrado na prestagdo do
servigo e no acolhimento das familias

— principios que a Servilusa também
exalta. Com a construgéo do Centro
Funerario e Crematorio de Cascais, muito
préximo da agéncia, esta parceria fazia
todo o sentido”, contextualiza Paulo
Moniz Carreira, diretor-geral de negdcio.
Segundo o responsavel, as duas empresas
chegaram a um "acordo de entendimento”
e decidiram unir sinergias. "Esta fusao vai
permitir a Servilusa implementar o seu
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método de trabalho em consonéancia com
os métodos da Agnus Dei. Vamos partilhar
procedimentos, equipas, instalagdes, bem
como know-how, para que as familias
tenham um servigo ainda de maior
qualidade.”

A unido das empresas ja comegou dar
frutos, sobretudo com a utilizagdo das
capelas da Agnus Dei — decoradas com
o imaginario de Rui Aimeida e estudadas
para acolher todas as religiées. "O objetivo
da responsabilidade social trouxe-nos
um dever acrescido. A organizagéo
de formagdes em diferentes areas foi,
certamente, uma mais-valia da integragao
na Servilusa. Sé um profissional bem
formado consegue ajudar os outros. Quem
estd bem preparado nunca vacila”, acredita
Nuno Silva, para quem esta fusdo foi um
“casamento facil". "Eramos uma empresa
familiar e tinhamos muito orgulho em
liderar o mercado na regido. Hoje, é
também com muito orgulho que entramos
para esta familia maior, que é a Servilusa."

Uma das particularidades desta
parceira é a existéncia de um cobranding,
j& que a agéncia de Alcabideche passa a
chamar-se Agnus Dei — Grupo Servilusa.
Para Rui Almeida, que se mantém

18 Celestino Santos

FAZER DA VIDA
UM SONHO

Rui Almeida é um sonhador
assumido: “As minhas ideias nascem
nos sonhos, muitas vezes acordo

e preciso de papel para comecar a
escrever." Tera sido essa vontade

de fazer acontecer que, durante 15
anos, empurrou a Agnus Dei para o
futuro. Apaixonado por bricolage, Rui
ajudou a tracar todas as linhas da
agéncia com “extrema dedicagao”.
Dedicagao a imagem, a fotografia

e também ao golfe. A equipa

Agnus Dei conquistou por duas
vezes o Expresso BPI Golf Cup, o
campeonato nacional de empresas,
e venceu a edi¢ao nacional do
SportTV/CGD World Corporate Golf
Challenge, em 2003, sagrando-se
campea do mundo na final.

como consultor na empresa, é também

o inicio de uma nova etapa e de um

novo sonho. "Vender a agéncia foi uma
decisao familiar, agora chegou a altura de
aproveitar a vida e conhecer o mundo”,
confidencia a i-nova. |l
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AS VOLTAS D

VANDA

Vanda Castro nasceu “virada para a barragem de Montargil”, mas viveu toda a vida no
concelho de Sintra, onde iniciou o percurso no setor funerario. Aos 40 anos, vé no trabalho

uma paixao a tempo inteiro.

/ Rute Goncalves K8 Tiago Sousa

udo comegou aos 18 anos, na
Agéncia Funeraria Melo, no
Cacém, ainda Vanda era uma
miuda a frequentar o Ensino
Secundario. Queria ser independente,
mulher de um mundo préprio, mas
nunca imaginou que 22 anos mais tarde
permanecesse na atividade funeraria.
“"A minha grande duvida é: continuaria
a trabalhar nesta area se a empresa
onde comecei se mantivesse igual, de
cariz familiar? Creio que n&o", analisa
a atual responsével pela zona Sul, em
retrospetiva.

Entretanto grupos norte-americanos
interessaram-se pelo mercado portugués
e, em 2003, deu-se a transformagao
chamada Servilusa. "A partir dai comegou
a aventura”, afirma Vanda. Foi responsavel
de loja, em Lisboa, passou pela criagéao
do Departamento Internacional (o Unico,
entdo, em Portugal), chegou aos caminhos
ibéricos (com a indexagdo do Grupo

Mémora ao mesmo departamento) e
culminou nas fungées atuais.

O percurso profissional e pessoal de
Vanda Castro confunde-se com a histdria
da Servilusa. Houve "fusdes, integragdes,
novos colegas de trabalho que antes eram
concorrentes, um novo departamento
[0 Internacional] para criar e potenciar”,
sintetiza. E foi tudo "gratificante”. O salto
internacional foi o grande desafio da
colaboradora. “N&o existia nada semelhante
no pais. Tivemos de saber tudo o que era
necessario para o repatriamento de pessoas
falecidas”, relata.

Das visitas as embaixadas Vanda avangou
para viagens a Espanha. "Acumulei durante
trés anos as fungdes de gestora da Unidade
de Negdcio da Mémora Internacional.” Com
tantas exigéncias, numa profissdo que ocupa
"sete dias por semana, 24 horas por dia", 0
tempo para a familia, para ler e ir ao cinema
foi rareando. Mas ganhou-se um outro — o
das relagGes internacionais.

N DO INTERNACIONAL A PORTUGAL
Como todas as aventuras, também a volta
ao mundo em procedimentos funerarios
teve o seu fim para Vanda. "Langaram-me
um novo desafio: deixar de coordenar uma
equipa de seis pessoas para uma de 45"

(no Alentejo e Algarve). “Passar de lidar com
parceiros internacionais ou embaixadas para
tratar de quest®es praticas do dia a dia, num
negadcio local com as suas singularidades”
foi uma revolugdo. Mas, ao mesmo tempo,
Portugal voltou a fazer-se casa. "Dou

muito valor & familia e sentir que a tenho
mais perto da-me conforto”, confessa a
responsavel.

Quando tudo parecia "recompor-se” foi-lhe
langado um novo aliciante: o MBA em Gestédo
— Fusemba, conduzido pela Universidade de
Barcelona com apoio da European Federation
of Funeral Services (EFFS). Regressar ao
estudo esta a ser "muito complexo”, mas
"é gratificante, porque é voltar a pensar,

a adquirir conhecimentos”. As semanas
voltaram a ser um grande exercicio de gestao,
mas de tempo: entre as viagens ao sul, as
tarefas na sede da Buraca e o MBA. "Depois
acho que sobra ali qualquer coisa para a
familia”, brinca Vanda.

Pelo menos até julho continuara assim.
Depois havera "um longo percurso pela
frente". No campo pessoal, quer "reinventar
fins de semana”. "Passear com a minha filha,
irao cinema, ler..."” Tem o livro Galveias, de
José Luis Peixoto, em repouso na mesinha
de cabeceira e "uma montanha de [outros]
livros para ler". Certamente havera tempo
para acordar em Montargil, onde tem casa
e raizes, e saldar as dividas ao reldgio com
a calma da planicie. "Isto, se a empresa nao
arranjar mais nenhum desafio”, ressalva
Vanda Castro. |

VANDA CASTRO
40 anos

Natural de Montargil

22 anos de experiéncia no setor
funerario
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Luis Floréncio, gestor da frota da Servilusa (terceiro elemento
cao Spilka.

SERVILUSA
DOA VIATURAS
A CABO VERDE E
UCRANIA

A Servilusa iniciou em julho uma campanha
de doagao de dez viaturas da sua frota
empresarial. Os primeiros paises a beneficiar
da iniciativa foram Cabo Verde e a Ucrania,
através de uma agéncia funeraria da cidade
da Praia e da associagdo sem fins lucrativos
SPILKA, respetivamente. “Duas delas sao
viaturas Mercedes, que tinham sido reparadas ha pouco tempo. Tém 0s motores
praticamente novos", informa Rodolfo Pessoa, do departamento de Qualidade, Ambiente e
Responsabilidade Social da Servilusa.

Segundo o mesmo responsavel, os veiculos doados “poderiam ser utilizados por
qualquer agéncia funeraria em Portugal”. Uma das principais razdes que levou a empresa
a desenvolver esta campanha foi a proibigdo de circulagao de viaturas anteriores ao
ano 2000 em zonas centrais da capital, levada a cabo em janeiro de 2015 pela Camara
Municipal de Lisboa. Ao mesmo tempo, a Servilusa estéa a renovar a sua frota automavel,
pelo que alguns veiculos ja ndo cumprem os requisitos da empresa.

O processo deu-se com uma primeira abordagem aos agentes parceiros a operar
nos paises africanos de lingua oficial portuguesa (PALOP), de onde uma empresa da
Praia, em Cabo Verde, surgiu como a principal interessada, alargando a sua frota com
quatro automoveis. O caso da Ucrénia, por sua vez, surgiu inesperadamente. "Foi
através da nossa colaboradora Vira Boyechko, que tem contacto com a associagdo
SPILKA", num periodo em que o palis se encontra em conflito, informa Rodolfo Pessoa.
Em novembro, foram ent&o oferecidas duas viaturas que seréo utilizadas para o
transporte de roupa, medicamentos e brinquedos em Donetsk, um dos principais
focos do conflito entre o exército ucraniano e os separatistas pro-russos.

5" 0

CASA COM ALIMENTOS

A Servilusa realizou mais uma agao de solidariedade com a associagao CASA

— Centro de Apoio ao Sem Abrigo, de quem é parceira desde 2011. A iniciativa
decorreu em setembro, numa superficie comercial de Faro, onde foram recolhidos
400 quilogramas de alimentos prontos a serem redistribuidos a pessoas com
caréncias econdmicas e sociais na regiao. "Fomos sentir o que era um pouco o dia a
dia deles, disponibilizando a nossa bolsa de voluntarios”, concretiza Rodolfo Pessoa,
do departamento de Qualidade, Ambiente e Responsabilidade Social da Servilusa.

@& DR

OUTRAS DOACOES
RECENTES DA
SERVILUSA

Banco de
Bens Doados

Junta de
Freguesia
das Aguas
Livres - Loja
Solidaria da
Buraca

Centro Social
e Paroquial de
Arroios

Igreja Sao
Domingos de
Benfica

Igreja de
Linda a
Velha/Centro
de Dia

Igreja da
Reboleira

Associagao de
Solidariedade
Social das
Mercés

Centro
Social de
Reformados
e Idosos de
Albarraque

Centro Social
Paroquial

N.2 Sr.2 da
Abdéboda

Junta de
Freguesia de
Rio Mouro

Centro
Comunitario
do Bairro do
Chegadinho

no Feijo

Vestuario,
livros infantis
e escolares,
brinquedos,
fardas da
Servilusa

Vestuario,
fardas da
Servilusa,
artigos

religiosos

Artigos
religiosos

Vestuario
fardas da
Servilusa,
artigos

religiosos

Artigos
religiosos

Artigos
religiosos

Velas e
sabonetes

Livros e velas

Velas e
sabonetes

Artigos
religiosos

Brinquedos
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G I ROE MARCAR A DIFERENCA COM
RESPONSABILIDADE SOCIAL

DEVOLVER
AS GAIVOTAS
A LIBERDADE

"Estédo prontos? Um... Dois... Trés!"

A contagem de Fébia Azevedo,
coordenadora do Centro de Recuperagao
e de Investigagao de Animais Selvagens
(RIAS), sete voluntarias pousam no

chéo as gaivotas que cuidadosamente
seguram, devolvendo-as a natureza. As
aves — gaivotas-de-patas-amarelas

LISBOA

ACESSIVEL

Por Lisboa, os colaboradores da Servilusa
também arregagaram as mangas e
puseram maos e pés a obra. No dia 9 de
outubro, dois grupos — um na freguesia de
S&o Jorge de Arroios e outro na dos Olivais
— percorreram as ruas da capital com o
"intuito de identificar e assinalar pontos de
melhoria ao nivel das acessibilidades, nao
s6 no que diz respeito as barreiras
arquitétonicas, mas também as criadas
pelos cidadaos. O objetivo é a
sensibilizagdo da autarquia e da
comunidade para as dificuldades de quem

(larus michahellis) e gaivotas-d'asa-
-escura (larus fuscus) — antes doentes,
com sintomas gastrointestinais, estao,
depois de uma estadia no RIAS, enfim
recuperadas e com forgas para voar e
voltar ao seu habitat natural.

Estavamos em pleno Parque Natural
da Ria Formosa, na Quinta de Marim, em
Olh&o. O RIAS, qual hospital de fauna
selvagem, “que acolhe mais de mil animais
por ano, entre aves, mamiferos, repteis e
anfibios, de todo o Algarve e Baixo Alentejo”,
como explicou a sua coordenadora, tem
aqui a sua sede. E a 2 de outubro, o dia foi

se encontra numa situagdo de mobilidade
reduzida”, explicou a j-nova Carolina Leite,
do GRACE.

Uma atividade que, a primeira vista,
parecia simples — identificar boas praticas
e fragilidades na area da acessibilidade;
anotar observagdes num questionario;
efetuar o registo fotografico dos exemplos
encontrados; e colocar um distico nas
viaturas estacionadas irregularmente —
rapidamente se revelou um desafio. “Durante
toda a agédo contamos com a colaboragao
de voluntarios com mobilidade reduzida
das duas freguesias. Ao acompanharmos e
ajudarmos estas pessoas a deslocarem-se
durante o percurso da atividade, pudemos
testemunhar as reais dificuldades do seu
quotidiano e como algo que é simples para

excecionalmente agitado. Uma equipa de
42 voluntérios, oriundos de cinco empresas
associadas do GRACE — entre os quais

oito colaboradores da Servilusa — integrou
uma agao de apoio a instituigao, no ambito
da 10.2 edigdo do GIRO. Houve pinturas,
limpeza das jaulas, colocagao de redes e
vedagdes, plantagao de arvores e, no final, a
cereja no topo do bolo: a libertagéo de sete
gaivotas recuperadas.

"Vocés fizeram hoje o que nds os cinco
levariamos meses a fazer", comentou
Fabia Azevedo, em jeito de agradecimento
aos voluntarios, que ja haviam apoiado
0 RIAS em 2013 e 2014. Sobre a equipa
da Servilusa, a responsavel sublinhou:
"Tenho aprendido imenso, é uma empresa
exemplar. E os grupos séo sempre muito
divertidos, com 6tima disposigdo! Percebe-
-Se que sdo pessoas com uma formagao
extraordinaria.”

No final do dia, os oito magnificos
mostravam alguns sinais de cansago,
mas sobrepunha-se a sensagdo de dever
cumprido. Exibindo, com graga, duas
bolhas e trés unhas partidas, Armanda
Cercas, coordenadora do Algarve, refere: "E
gratificante podermos ser Uteis e ver que
fizemos tudo isto.” Ana Fernandes

os cidadaos comuns se transforma numa
luta didria para estas pessoas", sintetizou
Pedro Costa, responsavel pelas Relagbes
Institucionais da Servilusa, que integrou o
grupo de cinco colaboradores da empresa a
atuar na freguesia dos Olivais.

Em Sao Jorge de Arroios, foram oito os
colaboradores da Servilusa a participar
ativamente nesta agdo. Ao comando da
cadeira de rodas de um dos voluntarios
que se juntou a esta iniciativa, Hugo
Sales, coordenador comercial de Lisboa,
apoiado pelo diretor-geral de negdcio da
Servilusa, Paulo Moniz Carreira, percebeu
que descer do Largo do Ledo até a Praga
do Chile pode ser um desafio bem maior
do que chefiar uma equipa comercial. Do
mesmo modo, Alexandra Calado, da area



No ano em que o GRACE (Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial) comemora 15 anos
e 0 GIRO (GRACE Intervir Recuperar e Organizar) completa a sua 10.2 edicdo, os voluntarios da
Servilusa juntaram-se, no més de outubro, aos das 136 empresas que também integram aquele
organismo para fazer a diferenca de norte a sul do pais. A i-nova seguiu-lhes os passos.

UM DIA PARA
RECONFORTAR

A ALMA

H

Se se tratasse de um dia comum, Filipa
Gongalves teria estado sentada ao
computador, mas, no &mbito do projeto

GIRO, esta administrativa da Servilusa trocou

a secretaria pelo convivio com pessoas
socialmente fragilizadas, numa iniciativa
realizada a 2 de outubro, na Fundag&o
Social do Porto. Além de rastreios de saude,
houve workshops sobre alimentagdo
saudavel, informatica e fotografia. Neste
dltimo, a Quinta da Bonjoia, onde é possivel
encontrar uma casa rural do século XVIII

e um extenso jardim, foi o cenario para

0s "convidados" colocarem em pratica as
nogdes transmitidas na sessao tedrica.

"Ja tinha feito voluntariado em escolas e
junto de refugiados, mas aqui foi a primeira
vez que participei. Sempre quis fazer
voluntariado, tenho mesmo gosto, porque
tenho pessoas na familia com deficiéncia e
sempre os acompanhei. Foi definitivamente
um dia muito diferente. Ficamos com uma
satisfagdo muito grande. Para mim este tipo
de iniciativas existiam todos os dias", contou

de Relagdes Institucionais da empresa, que
também apoiou uma voluntdria durante

o0 percurso, facilmente concluiu que essa
pessoa, mesmo ajudada por uma bengala,
dificiimente conseguiria movimentar-se
sozinha naquela zona da capital.

Os passeios estreitos, as ruas de calgada,
as escadas e os carros estacionados em
cima do passeio ou em segunda fila foram
as maiores dificuldades encontradas, de
acordo com o grupo de voluntarios. A agdo
desenrolou-se em mais 17 freguesias da
capital. "O resultado da atividade de cada
grupo ird gerar um relatério global, que sera
disponibilizado no website do GRACE, e

entregue a varias entidades, sempre na dtica

da sensibilizagéo", concluiu Carolina Leite.
Vanessa Bilro

Filipa a i-nova. No caso de Domingos Patricio,
responsavel pelas Relagbes Institucionais

da zona Norte, ndo se tratava de uma estreia
como voluntario, mas a opinido coincidia: "O
tempo aqui passado é precioso. Podemos
ajudar a comunidade e perceber estas
pessoas, que tém muitas dificuldades.”

Ao todo, a Servilusa fez-se representar
por sete colaboradores. "Ja participamos
nas agdes ha alguns anos e é muito
gratificante para nés. Acaba por ser um
dia emocionante, durante o qual nos
sentimos Uteis por poder ajudar. Quando as
pessoas saem destas ag¢des ficam com o
sentimento de que valeu a pena. Saimos da

rotina do nosso trabalho diario, o que acaba
também por ser motivador”, defendeu o
gestor da Unidade de Negdcio Norte e
Centro, Paulo Rodrigues.

Para acabar o dia, foi oferecido um cha
a idosos, que, nas palavras de Conceigédo
Zagalo, uma das responsaveis pelo
GIRO, "ndo tinham fome alimentar, mas
de conversa". A partilha de histérias e
experiéncias de vida serviu para enriquecer
todos os intervenientes, de tal forma
que, no fim, reinava a sensagéo de dever
cumprido. "H& energia no ar e convicgao
de que nos sentimos melhores pessoas”,
resumiu Conceigdo. Cristina Domingues




20] APPSF EM Foco

TRANSLADACOES

IBERICAS E TANATOPRAXIA
COM NOVA LEGISLACAO

transladagado de cadaveres,

por via terrestre, entre Portugal
e Espanha, tornou-se menos
burocratica e onerosa devido a um
acordo administrativo assinado pelos
dois paises. "O acordo resultou de
negociagdes entre os ministérios da
salde portugués e espanhol, depois de
ouvidas entidades representantes dos
profissionais do setor, como aconteceu
com a Associagdo Portuguesa dos
Profissionais do Sector Funerario
(APPSF)", nota Paulo Moniz Carreira,
presidente da APPSF.

Em suma, esclarece este responsavel,
"0 acordo elimina a necessidade de o
cadaver ser embalsamado e transportado
numa urna com o interior em zinco, o que
torna o processo menos oneroso para os
clientes; e torna-se apenas necessario, em
termos de documentagao, a emissdo do
livre-trAnsito mortuario, sendo eliminados
os demais processos burocraticos”.
Naturalmente "continuam salvaguardadas
todas as questbes de seguranga e o
acordo nao tem valor perante uma
situagao de emergéncia declarada, como
perante uma epidemia ou calamidade”.
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Ja no campo da tanatopraxia, o
presidente da APPSF destacou o facto
de ter sido publicada "legislagéo que
regula o exercicio da sua atividade, seja
ao nivel das condigbes necessérias a sua
pratica ou dos profissionais habilitados
para tal". De acordo com Paulo Carreira,
"esta era uma regulamentagao bastante
aguardada pelo setor, uma vez que a
area da tanatopraxia vivia num total
descontrolo”. E conclui: "Estdo agora
asseguradas as condigbes de higiene e
segurancga necessarias para pratica da
tanatopraxia.” Vanessa Bilro

PRIORIDADES PARA O SETOR NA EUROPA

AEuropean Federation of Funeral Services
(EFFS) elegeu em setembro o novo board,
assumindo Giovanni Primavesi, de Italia, a
presidéncia; e Gillaume Fontaine, de Franga, e
UIf Lernéus, da Suécia, as vice-presidéncias. A
Espanha, com Eduardo Gonzalez, a Alemanha,
com Claus-Dieter Wulf, e a Holanda, com Esther
Kooistra, sdo 0s trés paises com mais de 15
milhdes de habitantes representados no board,
estando Portugal representado pelo presidente
da APPSF, Paulo Carreira, juntamente com

a Noruega, por Gunnar Ammersmark, e, na
fungao de tesoureiro, a Republica Checa, com
Petr Rambousek, entre os paises eleitos nesta
votagao. Em novembro teve lugar a primeira
reunido do novo board, na qual ficaram definidas
as principais linhas de ag&o a desenvolver no
préximo mandato, destacando-se:

Normalizacao das transladagoes dentro da Europa. A livre circulagao entre

os paises europeus é uma realidade apenas ao nivel de bens, servigos e
pessoas, nao extensivel ao campo da transladagao de cadaveres. A EFFS esta
a trabalhar no sentido de adequar a regulamentagao das transladagdes no
espago europeu as necessidades da atual realidade europeia.

Revisao da norma europeia EN 15017 - servigo funerario. A proposta de
revisdo desta norma de 2005 esta a ser desenvolvida por uma comissao

técnica apoiada pela EFFS junto do CEN. O objetivo sera rever os requisitos

e alargar o seu ambito, passando inclusivamente pelas urnas funerdrias. A
APPSF espera que esta norma possa ser uma boa inspiragao para uma futura
regulamentagao do setor funerario a nivel europeu.

Lancamento da plataforma de Exchange Qualified Professionals.
Trata-se de uma plataforma que permite o intercambio entre profissionais,
empresas e estagiarios do setor nos varios paises.

Vanessa Bilro
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PAULA GUIMARAES

E UM BELISSIMO EXEMPLO

/ Vanessa Bilro I8 Celestino Santos

A presidente do Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE), Paula Guimaraes,
sublinha, em entrevista a i-nova, a importancia que hoje se da a responsabilidade social nas

empresas, apontando a Servilusa como um exemplo. No entanto, a também diretora do Gabinete
de Responsabilidade do Montepio reconhece que os consumidores ainda ndo ddo o devido valor
as organizacdes socialmente responsaveis.

H A sociedade ganha com a atividade
do GRACE. Podemos dizer que as
empresas também?

Absolutamente. O GRACE é uma
plataforma de partilha de experiéncias e de
conhecimentos e ha cada vez mais a nogéo
de que as empresas, apesar de serem
competitivas entre si, ganham mais valor e
podem contribuir para um impacto superior
na sociedade, se juntarem esforgos.

Ha muitos projetos desenvolvidos em
conjunto, por mais do que uma empresa
associada do GRACE.

M Como é o caso do GIRO, que ja vai
na sua 10.2 edigdo.

O GIRO é um bom exemplo, porque é

uma iniciativa que congrega dezenas de
empresas todos os anos, envolve centenas
de colaboradores dessas empresas em
atividades nas quais as marcas se juntam
em prol da comunidade, deixando uma
evidente marca positiva.

Assumiu a presidéncia do GRACE em
2013. Qual o balan¢o que faz desta
experiéncia?

Esta a ser uma experiéncia extraordindria,
a melhor da minha vida profissional. Tem
sido uma aprendizagem constante, uma
descoberta de que a generosidade néo é

um apandgio da economia social e de que
existem muitos herdis anénimos no mundo
empresarial portugués. Acho que nos
devemos sentir orgulhosos do nosso tecido
empresarial.

N Que comentdrio faz ao trabalho
desenvolvido pela Servilusa neste
ambito?

A Servilusa tem sido um associado muito
participativo e os seus colaboradores
marcam-nos pela forma envolvida,
empenhada e entusiasta com que se
dedicam as atividades. E de sublinhar

que a Servilusa veio revolucionar
positivamente uma area de intervengéo
que tem uma conotagao pesada, tendo
para isso contribuido a sua politica de
responsabilidade social e de comunicagao.
Conseguiram efetivamente desdramatizar
o luto e a perda e incorporar no seu
negdcio uma dimensé&o de esperanga e
de otimismo. Quando se trata por tu a
morte, € extraordinariamente importante
esta dimensao humana que a Servilusa
imprime no servigo que presta as familias.
A empresa personifica a responsabilidade
social no sentido humanista, mas também
na promogao do conhecimento, na area
ambiental e até cultural. Em suma, diria
que a Servilusa é um belissimo exemplo de

responsabilidade social nos seus quatro
pilares.

N O que mudou nas nossas empresas,
nas ultimas décadas, no que diz
respeito ao reconhecimento da
importancia das politicas de
responsabilidade social para o
negécio?

O GRACE nasceu ha 15 anos por forga

de seis empresas multinacionais, com

uma forte matriz norte-americana, o que
revela que as empresas em Portugal ndo
estavam sensibilizadas para o tema e

nem sequer o viam como uma quest&o
essencial para o seu funcionamento.

Hoje, sdo raras as empresas que ndo

tém uma politica de responsabilidade

social. Diria que atualmente esta é uma
questao de sobrevivéncia. As empresas

que ndo perceberem a mais-valia de

uma politica séria de sustentabilidade e

de responsabilidade social e que devem

ser éticas para terem sucesso, estdo
condenadas. Em Portugal, os consumidores
nao valorizam (ainda) tanto quanto deviam
esta questdo. Mas isso mudara e o GRACE
estd a trabalhar precisamente para explicar
as pessoas que tém de premiar as empresas
que fazem melhor e diferente, escolhendo as
que sdo socialmente responsaveis. I

s



A NAO PERDER EM

No calendario chinés
sera o ano do macaco,
pelo que se espera
um 2016 agitado.
Nesta edicdo, fique

a par de alguns dos
acontecimentos mais
marcantes, da politica
a tecnologia.

7 Inés Ramos

POLITICA

CORRIDA A BELEM

A 24 de janeiro, o pais é chamado a decidir
sobre o futuro da Presidéncia da Republica.
As nonas elei¢des presidenciais apds o

25 de abril de 1974 marcam a saida de

Anibal Cavaco Silva, impossibilitado de se
recandidatar depois do segundo mandato
consecutivo. A campanha eleitoral decorrera
entre 10 e 22 de janeiro, naquela que serd uma
das eleigoes presidenciais com maior nimero
de candidatos.

O ADEUS DE OBAMA
Em novembro, o mundo tem os olhos pregados
nos Estados Unidos. A eleicao presidencial
acontece no dia 8, com Barack Obama
inelegivel para um terceiro mandato. Em
dezembro, uma sondagem para a televisdo
ABC e o jornal The Washington Post apontava
Hillary Clinton como a provavel vencedora, b
. . F
com 57% dos votos dos eleitores americanos. -: -
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BRASIL OLIMPICO

0 maior evento desportivo do mundo chega

ao Rio de Janeiro em agosto. Entre os dias 5

e 21, os Jogos Olimpicos de Verao rolam ao
ritmo do samba. O Estadio do Maracana dara

as boas-vindas aos desportistas vindos de 205
nacdes — o recorde de paises participantes neste
evento, a confirmar-se a presenga do Kosovo,
reconhecido pelo Comité Olimpico Internacional
em 2014. Entre 7 e 18 de setembro, entram em
acao os atletas paralimpicos, também na Cidade
Maravilhosa.

EURO’16 EM FRANCA

Entre 10 de junho e 10 de julho, os portugueses
vestem a mesma camisola. A 15.2 edigdo do
Campeonato Europeu de Futebol disputa-se

em Franga, pela primeira vez com 24 selegdes.
Islandia, Austria e Hungria sao os paises no
caminho de Portugal. A equipa das quinas estreia-
-se no Euro'16 diante dos islandeses, a 14 de junho.




CULTURA

CIDADE DO ROCK ESTA DE VOLTA

Na celebragao dos 30 anos, o Rock in Rio regressa ao Parque
da Bela Vista, em Lisboa, nos dias 20, 21, 26, 27 e 28 de maio.
Os festejos comegaram no Brasil, mas a organizagao prometeu
uma edigao especial também para o publico portugués. Para
ja, estao confirmadas as presencas dos lendarios Queen com
Adam Lambert e dos Hollywood Vampires, a banda de Alice
Cooper, Johnny Depp e Joe Perry.

DA RUSSIA COM MUSICA

A Casa da Musica, no Porto, escolheu a Russia como pais
tematico de 2016, prometendo uma programagao que "sera

a maior mostra de musica russa jamais levada a cabo em
Portugal". De acordo com Jorge Pacheco, atual diretor artistico
da Casa da Musica, serdo ainda realizados mais de trés
dezenas de concertos.

TECNOLOGIA

LISBOA NO CENTRO DA TECNOLOGIA
Nos préximos trés anos, o maior evento de
empreendedorismo, tecnologia e inovagao da
Europa acontece em Lisboa. Ja em 2016, o Web
Summit traz a Portugal mais de mil oradores

e outros milhares de participantes. O apoio
publico ao evento é de 1,3 milhdes de euros,
utilizados para melhorar os sistemas de ligagao
a Internet na Feira Internacional de Lisboa e no
Meo Arena, os locais onde a conferéncia vai
decorrer, mas também para apoiar a cobertura
da imprensa internacional e para ajudar a
participagao de pequenas empresas.

RECICLAR EM CASA

A primeira maquina de reciclar papel para
uso doméstico chega em 2016. Chama-se
PaperLab, é da Seiko Epson e torna papel
usado em folhas novas sem precisar de agua.
0 equipamento recorre a uma tecnologia que
transforma o papel em fibras (unidas através
de um adesivo especial), calibrando as folhas
e regulando o grau de brancura. Apesar de

a maquina ainda nao ter prego, sabe-se que
tera 2,6 metros de largura, 1,8 de alturae 1,2
de profundidade.

NOS PALCOS DE PORTUGAL

Sao muitos os nomes ja confirmados para os palcos portugueses
em 2016. Em festivais ou salas de espetaculos, vale a pena
assinalar ja na agenda: Bryan Adams (janeiro); Kodlaine (margo);
Florence and the Machine (abril); Muse e Adele (maio); Pixies,
Pearl Jam e U2 (julho); The Cure e Justin Bieber (novembro).

ACAO NO GRANDE ECRAN

Para os apaixonados por filmes de super-herois, 2016 sera
emocionante. S6 a Marvel vai langar quatro novas longa-
-metragens: "Captain America: Civil War", “Dr. Strange", "World
Warcraft" e “Assassin's Creed" — os dois Ultimos adaptagoes
de videojogos. Sera também o ano do terceiro filme dos X-Men
(“Apocalypse”), enquanto a DC apresenta “Suicide Squad". J&
a Disney langa o tdo aguardado primeiro filme de expansao do
universo Star Wars, "Rogue One".

ECONOMIA

2016 sera o ano
nacional do combate ao
desperdicio alimentar,
declarou a Assembleia
da Republica. Serao
desenvolvidas varias
iniciativas, como o
incentivo a compra

de bens alimentares
em mercados de
proximidade ou

a fixagao de uma
percentagem de
utilizacao de produtos
alimentares locais por
parte das instituigoes
publicas. Também
serao desenvolvidos
programas juvenis
para o combate ao
desperdicio alimentar.
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800 204 222
Paz.

Para si e para os seus.

Simples Flexivel Vantajoso Seguro

Vai a0 encontro Permite varias formas Protege os seus familiares Garantimos a execugio
da sua vontade e ndo de pagamento e em qualquer de encargos no momento do plano que escolheu
depende de terceiros. momento pode alterar dificil e pode ser subscrito com o Cartao Contrato.

0s servicos que contratou. em qualquer idade.

Plano Funeral em Vida
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