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TENDENCIA

Jae posswel orgamzar

e pagar o proprio

funeral ainda em vida K

OS PRIMEIROS PACOTES SURGIRAM EM 2012 E, DESDE
ENTAO, CENTENAS DE PORTUGUESES JA SE ANTECIPARAM
AO DERRADEIRO MOMENTO, INVOCANDO MOTIVOS VARIOS:
UNS QUEREM LIBERTAR OS FAMILIARES DESSE PESO,

QUTROS

F‘:RIMUNIA S FUNEBRESE

aocadavez maisaqueles
quepreferemorganizare

pagar oseuproprio fune-
ralaindaemvida. A maio-
ria invoca razoesde indo-

le emocional = poupar 08
familiares mais proximos
de tao penoso processolo
gistico num momento de
dor e desorientacio - mas
a verdade '€ que tambeém
hd quem pretenda poupay
e (uem fema nao ter nin-
guém dquem confiar os
altimos desejos.
Adelaide Constantino, 63
anos, empresiria noramo
de seguros, foi uma das
pessoas (ue aderiuaocha-
mado ‘Plano Funeral em

da" poucotempo depd
Fter perdidoum filkio de

799 snos.Rui, vitima'de
-' - propria, porque

maorte subita O sen luto fol

¢ quase coincidente com a

implementacio em Poriu-
gal, em 2012 pela ‘;Lr\llu
sa, deste tipo de ¢ :
de prestacio de servi
nerario, “através do qual
podeescolher-seumpla
nodeacordocomavonta
dee preferéncia pessoal’’,
conforme referiu Paulo
Carreira, diretor-geralde
Negocioda Servilusa.

Momento dificil

“Séi. porexperiénciapro

pria; porque jd passei por
momentos muito doloro-
s0s —amorte domeupaie
do meu filho Rui -, que
fesses momentos nav te

mos cabeca para tratar
disto. Sa0 momentos mui-
to delicados, Além disso,

ANTECIPAR-SE AQ AUMENTO DOS PRECOS DAS
HA QUEM TENHA ANSEIOSE
DESEJOS MUITO PESSOAIS PARA O ETERNO DESCANSO

passei por
momentos
dolorosos,

gue nesses
mormentos nao
temos cabeca
para tratar disto”

Adelaide Constantino
Cliente

quem melhor que a pro-
pria pessoa para decidir o
que gostavaque lhe fizes-
sem?’’; comeca por exph-
¢ar Adelaid
Mas a'sua o]
brefudoave
de proteg
breviverao: "

a0 teve So-
comodesejo
squelhesso-

Tenho um |
- putro filho, que reside ho

estrangeiro, 'na Polonia,
¢uie em primeiro lugarpre-
¢isa de tempo paraca che-

“lgar, maseu tambémo que

rO poupar a esse processo
de decisoes e de escolhas.
Porperto, sotenhoaminha
mae, agora com 98 anos e
comdoencade Alzheimer.
Achel que era importante
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decidir o local, a forma
como quero ser tratada,
comrespeito, talcomogos
to de tratar os outros.” Por
issomesmo, Adelaide con-
tratualizou o plano para si
mas também paraaproge
nitora. “Ja foi ha alguns
anos - em 2012 - e nessa
época ela ainda estava em
plena posse dassuas facul-
dades. Massempre foiuma
mae ‘muito afrente’. Expli-
quei-lhe o que era, como
funcionava e aderiu de
imediatoaideia”, recorda.
A mae de Adelaide nio
sé anuiu como teve a pos-
sibilidade de escolher os
moldes em que deverd
decorrer o seu funeral, o
vestido que levard nader-
radeira despedida, bem
como os objetos que a
deverdo acompanhar.
Adelaide também: “Todos
pensamos namorte, mes-
mo quando nao quere-
mos. Mas tudo o que nas-
ce, morre. Estavidaeuma
passagem e s o momento
da morte e imprevisivel.

O que deixei escrito neste
contrato tem a ver com
respeito e dignidade. Gos-
tava que nao fosse peno-
so. Ndo quero ser crema-
da. Quero ser enterrada
no cemitério da aldeia da
minha familia, Meia Via,
em Torres Novas, porque
sio deld as minhas raizes.
Quero que haja musica
moderna, alegre. Que seja
um momentode paz. Dei-
xei escrito que as pessoas
devem ir de calgas de gan-
ga e T-shirtbranca. Quero
que seja leve, acima de
tudo, parairserena”, ex-
plicoua ‘Domingo’.

Para poder viver até ao
fim dos seus dias com estas
garantias, Adelaide teve
de confiar a funerdria os
seus derradeiros desejos,
mas também o seu inves-
timento.

Quanto custa
Os precos dos planos fune-
ral em vida comecam nos
995 euros, hd planosinter-
meédios a 1990 euros e ser-

“Gostava
gue nao
fosse

penoso.
Quero que
haja musica
moderna,

alegre.
Quero que
seja leve
parair
serena”
Adelaide

Constantino
Cliente

1. PAULO CARREIRA DIZ QUE A PROCURA TEM AUMENTO DESDE QUE O
SERVICO FOILANCADO PELA SERVILUSA, EM 2012 2. VANESSA VENTURA
ESCLARECE AS DUVIDAS DOS CLIENTES QUE CHEGAM A AGENCIA

PEDRD CATARING

vicos personalizados cujo
orgamento final depende
“daquilo que o cliente de-
sejar”, conforme explica
Paulo Carreira, diretor-ge-
ralde NegdciodaServilusa.

Adelaide estd convictade
que fez um bom negdcio:
“Janem me lembro quanto
é que paguei. O que esta
gasto, estd gasto! Mas sei
que foi muito mais barato
do que os funerais do meu
pai e do meu filho. Mas
convenceu-me acima de
tudo a segurang¢a que a
Servilusa, pela sua longe-
vidade, oferece, pois nun-
ca se sabe quando ser4...
até posso durar até aos 100
anos, portanto convém
que hajaestagarantia.”

A questio econdmica é
também referida por Pau
lo Carreira como uma
das principais motivagoes.
“H4 pessoas que tém
consciéncia de que, se
comprarem agora o fune-
ral, serd muito mais barato
doquedaquiaalgunsanos
oumesmo algumas déca-
das, quando for acionadoo
plano”, frisa.

O procedimento € sim-
ples. “Qualquer pessoa
pode dirigir-se a uma das
nossas agencias e contra-
tar umplano. Ficatudoes-
crito e € firmado um con
trato comercial registado,
que é assinado pelo cliente
e por uma testemunha,
aquelaque temodeverde
o acionar quando for o
momento. O cliente fica
também com um cartio,
que dever4 trazer sempre
consigo, com a indicac¢ao
de quedispoe de um plano
funeralemvida.”

Desde 2012, a Servilusa
ja comercializou cente-
nasdepacotes. “Amaioria
dos que nos procuram
tém cercade70 anos, mas
também aparecem mais
jovens”, afianca Vanessa
Ventura, uma das funcio-
ndrias da Servilusa res-



Adelaide Constantino, de 63 anos, ja encomendou o seu funeral e 0 da mie, que tem 98

ponsaveis por este depar-
tamento.

Grande parte da cliente-
la reside nas grandes ci-

dades e no Algarve: “Sao
estrangeiros que vivem
longe das familias, mas
que estdao muito mais fa-
miliarizadoscomestetipo
de servigo que jd existe -
hd muitos anos ld fora.”
Quandosesentamafrente
de Vanessa, uns tém mais
duvidas do que outros,
mas quase todos sabem
qual serd a derradeira
marcaque queremdeixar

neste mundo.
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“Os estran-
geiros estao
muito mais
familiariza-
dos com
este tipo

de servico
porque

ja existe

ha varios
anos la fora”
Vanessa Ventura

Funcionaria

ealize mais tarde, para dar

- tempoatodos de chegarem,

- eparaissoocorpoprecisade
- umtratamento especial’, re-
 lataPaulo Carreira. Mas nao

~ s0: “Ha cada vez mais preo-

- cupagbesam
~ sivel escolher materiais bio-

- degradéveis ou plantar uma

- érvore num determinado local
- usando as cinzas. Ha quem

- nos confietambém o destino

- dos animais de estimag&o.”

bientais. E pos-

2ljaneiro Domingo 15

' O contrato garante satisfacao
~ de todos os ultimos desejos

- Entreaclientelahdumagran-
- depercentagem de vilvose

- pessoas quetémosfilhose

- 0snetos no estrangeiro, “o

- queimplica queo funeral se

Surgem, depois, preocupa-
¢0es mais pessoais, com as
quais lida diretamente Va-
nessa Ventura. “Ha pessoas
(ue querem que 0 corpo seja
tratado de forma a ndo ema-
nar odores, outras pedem
para ser maquilhadas ou
penteadas de determinada
forma. Ha quem nos entre-
gue uma foto de como quer
estar, quem escolha a roupa
(houve, por exemplo, quem
quisesse levar a camisa de
dormir da noite de nupcias),

- amdsica (pode ser tocada

ao vivo), as flores, os textos
equem osdiz.”
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CENTENAS DE PORTUGUESES j4
pagaram o funeral e organizaram todos
0s pormenores das suas ceriménias
ftnebres. Para poupar preocupacdes
aquem fica e satisfazer desejos pessoals



