Miguel Barbosa, psiclogo, professor
g investigador em entrevista

Dia da Equipa reuniu, em Sesimbra,
160 colaboradores da empresa

Servilusa Retiros para recarregar energia nas férias

LUTD E SAUDE MENTAL

-

Ao longo de mais de duas décadas, a Servilusa e a APPSF tém vindo a
construir um percurso consistente na promocao da literacia para o luto.
Hoje, esse percurso ganha nova expressiao em espacos de reflexao e
partilha orientada, nos quais o luto e a saide mental andam de maos
dadas em direcao ao autocuidado e ao reconhecimento de que pedir ajuda
é um ato de coragem.

\

em Arcozelo, em dezembro de 2025.
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Ana Bacelar
Participante na lertlia "Conversas com sentido”
em Coimbra

Participei recentemente na tertllia "Luto — Conversas com Sentido”,
que decorreu no Centro Comunitario Sdo José, da Caritas Diocesana
de Coimbra, dinamizada pela Dr.2 Cristina Felizardo. Foi um encontro
muito importante para mim, porque ali senti que havia espaco para
falar da dor, da saudade e da soliddo que ficam depois da perda de
guem mais amamos.

Perdi a minha mae hé alguns anos e, passado cerca de um ano, perdi
também o meu pai, que ndo suportou a auséncia da esposa. Tenho
dois filhos, que de vez em quando me vém buscar e me acompanham,
mas, apesar disso, hd& momentos em que me sinto muito sozinha. As
palavras da Dr.2 Cristina fizeram muito sentido para mim. Parecia que
estava a falar exatamente daquilo que nés sentimos. Fez-me bem estar
presente, ouvir outras historias e também chorar. Ndo me importei de
o fazer, porque chorei pela minha histéria e pelas histérias partilhadas,
todas elas muito dificeis.

Julio Pinto

Participante na Tertdlia "Conversas com

sentido" na ;\g@ncia [Funeraria Patria (Porto)

Por vezes, é dificil exprimir aquilo que sentimos. Todos
sabemos que a morte de um ente querido nos fere, nos
magoa e nos deixa fragilizados. Ainda assim, muitas
vezes esquecemo-nos de que ndo estamos sozinhos. Ha
outras pessoas que, tal como nds, vivem a mesma dor e
procuram encontrar algum sentido no meio da perda.
Quando me convidaram para participar na tertulia
“Conversas com Sentido” [na loja Patria], confesso que
figuei um pouco incrédulo. No entanto, depois de estar
presente, senti um grande alivio e uma verdadeira
comunhdo de sentimentos com as restantes pessoas
que ali partilharam as suas histdrias. Foi importante
perceber que a dor pode ser partilhada e que, mesmo nos
momentos mais dificeis, ndo precisamos de atravessar o
luto em siléncio.
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PAULO MONIZ CARREIRA

Diretor-geral da Servilusa

EDITORIAL

A proximidade que faz a diferenca

“Aprender a viver com a perda é transformar a dor em amor e gratidao pelas memérias que
ficaram.” A reflexdo de Elisabeth Kibler-Ross continua a lembrar-nos que o luto ndo é apenas auséncia:
é também memodria, vinculo e reconstrucdo. E nesse territorio sensivel, profundamente humano, que
a Servilusa tem procurado estar presente com respeito, proximidade e sentido de responsabilidade.

Desde 2003, temos vindo a estudar e a compreender melhor o papel do funeral no processo de
luto das familias. Em parceria com a Associagdo Portuguesa dos Profissionais do Sector Funerario
(APPSF), percorremos um caminho consistente de formacao, reflexdo e apoio, dentro e fora do setor.
Cridmos ferramentas, como o Guia Pratico de Apoio ao Luto, promovemos debates nas comunidades
onde estamos presentes e aprendemos, todos os dias, com as familias que acompanhamos.

Esse percurso trouxe-nos reconhecimento, mas trouxe-nos, sobretudo, uma certeza: as necessidades
das pessoas mudam e cabe-nos escuta-las com atencdo. Hoje, falar de luto é também falar de satde
mental, de prevencao, de comunidade e de redes de apoio capazes de acolher quem atravessa uma
das experiéncias mais dificeis da vida.

Em Portugal, as pessoas em luto por perdas significativas sdo reconhecidas como um grupo
que pode necessitar de atengdo especifica, sobretudo quando existe risco de luto prolongado ou
persistente. Esta realidade reforga a importancia de respostas precoces, acessiveis e humanizadas.
Por isso, com a orientacdo de psicélogos clinicos, psiquiatras, investigadores e lideres espirituais,
promovemos pequenos grupos de partilha gratuitos para clientes da Servilusa e suas familias.

Desde o inicio do ano, temos percorrido o pais com esta iniciativa. Em cada encontro, criam-se
espacos seguros para conversar, escutar e partilhar histdrias. A experiéncia tem-nos mostrado que,
guando alguém encontra palavras para a sua dor, pode também encontrar novas formas de a integrar.
E que a partilha, feita com cuidado e acompanhamento, pode ajudar a quebrar barreiras, a combater
o isolamento e a mostrar que pedir ajuda é um gesto de coragem.

E com este mesmo compromisso que anunciamos a realizagdo, em outubro de 2026, de
uma conferéncia dedicada ao tema do impacto dos funerais nas familias em luto e na sociedade,
organizada em parceria com a Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa. O encontro contara
com a participacdo especial do Prof. Carl Becker, investigador norte-americano radicado no Japao,
que apresentara estudos sobre o impacto do luto na economia. Serd mais uma oportunidade para
aprofundar conhecimento, cruzar perspetivas e ampliar a reflexdo sobre as muitas dimensées desta
experiéncia.

Nesta edicdo, destacamos ainda uma iniciativa simbdlica realizada no ambito das tradicionais
missas de homenagem de novembro: a “Arvore da Memédria”. As mensagens escritas pelas familias, de
norte a sul do pais, foram reunidas e, mais tarde, colocadas simbolicamente numa pira no Complexo
Funerario e Crematdrio de Cascais, num momento de homenagem simples, emotivo e inspirador.

Mas a vida da Servilusa faz-se também de outros compromissos. Continuamos a investir na
educacdo, na cultura, no desporto e em ac¢des de responsabilidade social e ambiental, contribuindo
para uma sociedade mais solidaria, mais justa e mais sustentavel. Prossegue igualmente o nosso
plano de expansdo e requalificacdo: nesta edicdo damos a conhecer a nova loja na Boavista, Porto e
revisitamos os espacos da Serra das Minas, em Sintra, de Moscavide, em Lisboa, e de Santo André, no
Barreiro, estes Ultimos renovados para melhor servir familias e colaboradores.

Nada disto seria possivel sem uma equipa unida, motivada e solidaria, com forte sentido de
responsabilidade e capacidade de fazer acontecer. Celebramos mais uma vez o Dia da Equipa Servilusa,
este ano em Sesimbra, reunindo um ndmero recorde de 160 colaboradores. Foi um momento de
encontro, reconhecimento e pertenca, que reforca aquilo que somos e a forma como queremos
continuar a servir.

E porque esta é também uma época que convida ao descanso, a pausa e a renovacao, deixamos-
-lhe uma sugestdo especial de retiros para revitalizar corpo e mente. Que esta edi¢do da i-nova seja,
acima de tudo, um convite a leitura, a reflexdo e a proximidade.

PROPRIEDADE EDICAO
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EM FOCO

Investigadores descobrem cremacao com mais de 9500 anos no Malawi

O Monte Hora, localizado no distrito de Mzimba, na regido norte do Malawi, em Africa,
ganhou destaque internacional significativo no inicio de 2026 devido a descobertas
arqueoldgicas revolucionarias. De acordo com um estudo publicado na revista Science
Advances, em janeiro, a descoberta de uma pira funeréria com cerca de 9500 anos num
abrigo rochoso no Monte Hora revelou a evidéncia mais antiga de cremacdo de um
adulto no continente africano.

"A cremacdo é muito rara entre os cacadores-recoletores antigos e modernos, pelo me-
nos em parte porque as piras exigem uma enorme quantidade de tempo e combustivel
para transformar um corpo em ossos fragmentados, e calcinados e cinzas", revelou a
autora principal deste estudo, Jessica Cerezo-Roman, da Universidade de Oklahoma,
nos EUA. Ja a coautora do estudo, Jessica Thompson, da Universidade de Yale, acrescen-
tou: "O que é tdo interessante neste caso é que ele mostra que os cagadores-coletores
que viveram ha quase 10 000 anos tinham a capacidade e as habilidades para cremar os
seus mortos e que podiam coordenar esse nivel de trabalho, mas geralmente optavam
por ndo o fazer" O que terd motivado este povo a um esforco tdo grande para cremar
apenas uma mulher? Esta é apenas uma das questdes levantadas pelos investigadores,
que continuam a analisar os vestigios encontrados no Monte Hora e que apontam para
o facto de este ter sido um monumento natural, um memorial ou local onde as pessoas
voltavam para partilhar rituais culturais.

Visitas aos Cemiterios de lisboa
com dois NOVOS percursos

A Camara Municipal de Lisboa promoveu, em janeiro,
mais uma edicdo da iniciativa que pretende dar a
conhecer os cemitérios da capital através de visitas
guiadas que unem patriménio e cultura, este ano
com dois novos percursos gratuitos. Os “Percursos
guiados aos Cemitérios” desenrolaram-se em visitas
aos cemitérios do Alto de Sdo Jodo e dos Prazeres,
neste Ultimo caso com foco no jazigo dos Duques de
Palmela. O jazigo, que se encontra junto a entrada do
Cemitério dos Prazeres, tem uma capacidade para 200
corpos e conta ainda com esculturas de artistas como
Antonio Canova, Célestin Anatole Calmels e Antonio

FIAT-IFTA desafia mulheres do setor funerario
a partilharem a sua experiéncia atraves da arte

O FIAT-IFTA Global Education Committee promoveu a iniciativa "A
Manifesto of Visibility and Voice", que convida mulheres que trabalham
no setor funerario a partilhar as suas histérias através da linguagem uni-
versal da arte. Este projeto é mais do que um empreendimento criativo;
€ uma chamada para a acdo, uma plataforma de defesa e uma celebra-
¢do das contribui¢des vitais, porém frequentemente invisiveis, das mu-
Iheres no setor funerario.

De acordo com Alison Crake, do FIAT-IFTA Global Education Committee,
“em diferentes culturas e ao longo da historia, o papel da mulher no
cuidado dos falecidos mudou drasticamente, refletindo uma rica tape-
caria de tradicBes, crengas e transformacdes sociais. Hoje, as mulheres
continuam a moldar a profissdo, cuidando dos mortos e apoiando os
vivos, mas suas historias muitas vezes permanecem desconhecidas”. Esta
iniciativa pretende, assim, mudar essa realidade. “Ao convidar mulheres
— independentemente da sua funcdo, origem ou localizagdo — a enviar
trabalhos visuais como fotografias, pinturas, colagens ou videos curtos,
estamos a construir um arquivo criativo que honra as
suas experiéncias’, acrescenta este responsavel. O pe-
riodo para submissdo de trabalhos encerrou a 31 de
marco, sendo 0s mesmos expostos em evento a anun-
ciar pela FIAT-IFTA, mas pode ja espreitar aqui:

Teixeira Lopes. Ainda neste local foi possivel visitar os
musicos que estdo ali sepultados, como o guitarrista
Carlos Paredes, o fadista Vicente da Camara, a fadista
Candida Branca Flor ou o pianista Bernardo Sassetti. Ja
no Cemitério do Alto de S&o Jodo visitou-se a “Lisboa
Modernista“, com um percurso que aborda a historia
de algumas das personalidades que marcaram a época,
como Pardal Monteiro, Alimada Negreiros ou Duarte
Pacheco. As visitas regressam em outubro, com a 5.2
Semana Cultural nos Cemitérios, cujo programa podera
ser consultado brevemente no site da autarquia.
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Servilusa apoia programa “Vale Tudo”
em episodio que se ornou viral

A Servilusa colaborou com o programa “Vale Tudo”, da SIC, através da cedéncia
de materiais de cena para sketches humoristicos, numa iniciativa que a empresa
enquadra como apoio a cultura e contributo para uma abordagem mais natural
ao tema da morte e do luto.

No ambito desta colaboracéo, foi disponibilizada uma urna para servir de adere-
¢o em provas de improviso e cenas de humor com tematica funebre. O enqua-
dramento insere-se no formato do programa, apresentado por Jodo Manzarra,
no qual o improviso, a comédia e o cenario inclinado sdo elementos centrais,
com César Mourdo e Rui Unas entre os rostos habituais do elenco.

Carlos Martins, diretor comercial e marketing da Servilusa, afirma que esta cola-
boracdo “surge na sequéncia de um apoio solicitado pela produtora do progra-
ma a empresa, a semelhanca do que ja aconteceu noutras ocasides”. O respon-
savel acrescenta que se trata de "um apoio a cultura”, através
do qual a empresa procura também contribuir para “uma
abordagem mais natural ao tema da morte”.

Veja ou reveja este momento, que foi um dos mais comenta-
dos do programa, aqui:

Auditoria as certificacoes da Servilusa
lermina com zero nao conformidades

A Servilusa concluiu com zero ndo conformidades a auditoria externa de acom-
panhamento ao seu Sistema de Gestdo Integrado, realizada pela entidade certi-
ficadora EIC em meados de dezembro. O resultado abrange cinco normas que
certificam a atividade da empresa — ISO 9001, ISO 14001, EN 15017, NP 4469 e
NP 4427 — e reforca o posicionamento da Servilusa como referéncia no setor
funerario em Portugal.

Ao longo de trés dias, o processo auditou 16 instalacdes da empresa em todo o
pafs, incluindo centros operacionais, crematérios, centros funerarios e agéncias. A
equipa de auditores avaliou a conformidade e a eficacia dos sistemas de gestdo
nas areas da qualidade, ambiente, responsabilidade social, recursos humanos e
prestacdo do servico funerario, tendo ainda destacado como pontos fortes os
elevados niveis de satisfacdo dos clientes, a definicdo clara de objetivos, o reforco
da formagéo profissional e as iniciativas de responsabilidade social.

"Conseguir zero Ndo Conformidades numa auditoria de acompanhamento que
avalia cinco normas de referéncia, significa que passou em todos os critérios sem
qualquer falha, e isso é um reflexo direto do compromisso diério de todas as nos-
sas equipas com a exceléncia operacional e a melhoria continua”, salienta Paulo
Carreira, diretor-geral da Servilusa.

Servilusa patrocina a
inovadora peca de teatro
“A Mao do Senhor™

A Servilusa associou-se a peca de teatro
"A Mdo do Senhor”, um projeto artistico
inovador que cruza teatro, mobilidade e
espago urbano numa experiéncia imersiva
pelas ruas de Lisboa. “O apoio da empresa
enguadra-se na sua aposta na cultura e em
iniciativas diferenciadoras que promovem
novas formas de reflexdo em torno de te-
mas ligados a vida, a morte e a condigdo
humana“, esclarece Carlos Martins, diretor
comercial e marketing da Servilusa.

Com autoria e encenacdo de Elmano
Sancho, a peca destaca-se pelo seu formato
itinerante: os atores seguem no interior de
um carro funerario adaptado para a repre-
sentagdo, enquanto o publico acompanha
0 percurso em viaturas proprias, escutando
em direto os didlogos transmitidos por ra-
dio. A proposta cénica transforma a cidade
em palco e convida os espectadores a viver
uma experiéncia singular, marcada pela pro-
ximidade, pela surpresa e pela intensidade
do tema abordado.

“E uma forma diferente e inovadora de fa-
zer teatro, abordando temas que também
estdo proximos da nossa atividade, pelo que
consideramos que a iniciativa merecia todo
0 nosso apoio’, afirma Carlos Martins, que
destaca ainda "o forte interesse do publico
que demonstra a relevancia e o potencial de
continuidade do projeto.”

Servilusa renova patrocinio
a Associacao de Ciclismo
do Seixal

A Servilusa voltou a renovar o seu patro-
cinio a Associacdo de Ciclismo do Seixal,
reforcando a ligacdo da empresa ao des-
porto e a promogcao de estilos de vida sau-
daveis na comunidade local.

A continuidade deste apoio reflete o re-
conhecimento do trabalho desenvolvido
pela Associacdo de Ciclismo do Seixal. Ao
longo dos ultimos anos, esta parceria tem
contribuido para a realizacdo de atividades
desportivas regulares, para a participacdo
em provas competitivas e para a valoriza-
¢do do ciclismo enquanto pratica acessivel
a todas as idades.

Para a Servilusa, “a renovacdo do patroci-
nio enquadra-se na sua estratégia de res-
ponsabilidade social, apostando no apoio
a projetos com impacto positivo na socie-
dade e forte ligacdo ao territério’, conclui
Carlos Martins, diretor comercial e marke-
ting da empresa.
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DIA DA EQUIPA SERVILUSA 2026

NATUREZA, TRABALHO DE EQUIPA
MU DIVERSHQ

O Sesimbra Nature Park voltou a acolher, pelo segundo ano, o Dia da Equipa Servilusa, este
ano, com o numero recorde de 160 participantes. A 15 de maio, a natureza fez agucar o
engenho de quem tem a certeza de que “nenhum desafio resiste a uma equipa unida”. Vamos

aos melhores momentos? T&F: VanessaBilro
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LINHA DA FRENTE

_ GOMOASERVILUSA E A APPSF
ESTAO ATRANSFORMAR A FORMA DE FALAR
OBRE O LUTO EM PORTUGAL

Da formacao especializada as sessoes abertas a comunidade, a Servilusa e a APPSF tém vindo
a construir um percurso consistente na promocao da literacia para o luto. A 23 de margo, na
Basilica da Estrela, em Lisboa, a 26 de maio, em Gondomar, e, mais recentemente, em Faro,
esse caminho ganhou novas expressdes: encontros humanos, nascidos do dialogo com a
comunidade cientifica e da escuta atenta junto de profissionais e familias.

T: Vanessa Bilro

oje fala-se mais sobre o impacto do luto na saude

mental — e fala-se também melhor. O debate deixou

de se medir apenas pelo absentismo ou pelos cus-

tos para as empresas e para os sistemas de saude e

passou a incluir uma compreensao mais ampla da per-
da enquanto experiéncia humana, relacional e social. Nesse
caminho, encurtou-se a distancia entre a comunidade cienti-
fica, os profissionais no terreno e as familias enlutadas, agora
mais reconhecidas no centro do processo e na singularidade
com que cada uma vive a dor.

Consciente de que as familias ndo procuram o que ndo
sabem que existe, a Servilusa tem vindo a consolidar, em
Portugal, o seu compromisso com a literacia para o luto. Em
parceria com a Associacdo Portuguesa dos Profissionais do
Sector Funeréario (APPSF), desenvolve iniciativas dirigidas a
profissionais do setor funerario, a profissionais que lidam dia-
riamente com a perda e a familias enlutadas. Mais do que
acGes formativas, estes encontros afirmam-se como espacos
de escuta, aprendizagem e proximidade, criados para res-
ponder a uma necessidade cada vez mais reconhecida: falar
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sobre o luto com conhecimento, sensibilidade e
humanidade.

A abordagem encontra suporte em estudos
cientificos, que sublinham o valor da narra¢éo co-
laborativa de histérias em contexto de luto. Inves-
tigagdes recentes? apontam beneficios como o
reforco do sentimento de pertenga, a diminuicdo
do isolamento e a possibilidade de abordar emo-
¢Bes dificeis de forma indireta, mas significativa.
Ao mesmo tempo, alertam para os riscos de uma
partilha sem enquadramento, como a exposicdo
excessiva, a comparacdo entre percursos ou a di-
ficuldade em conter emocionalmente determina-
das experiéncias.

E precisamente nesta articulacdo entre evi-
déncia cientifica e responsabilidade pratica que se
distingue o trabalho desenvolvido pela Servilusa
e pela APPSF. Ao convidar psicdlogos clinicos es-
pecialistas em luto para orientar estes momentos,
a empresa contribui para a criacdo de contextos
de partilha seguros, qualificados e verdadeira-
mente transformadores. "Comec¢édmos a trabalhar
este tema em 2003, quando procuramos compreender me-
Ihor o impacto que o funeral tem no processo de luto e quais
eram, de facto, as necessidades das familias”, recordou Pau-
lo Carreira, diretor-geral da Servilusa, a margem da sesséo
realizada a 23 de marco, na Basilica da Estrela, em Lisboa.
Esse percurso comegou dentro da propria organizagdo, com
formacao interna sobre a perda, as fases do luto e a comple-
xidade de cada processo.

“Em 2012 percebemos que o conhecimento acumulado
nao devia ficar limitado ao funeral. O luto faz parte de um
processo mais amplo de final de vida, que envolve diferentes
tipos de perdas e exige respostas antes, durante e depois da
cerimdnia”, referiu ainda o diretor-geral da Servilusa, obser-
vando que a empresa, em parceria com a APPSF, procurou
envolver assistentes sociais, psicdlogos, investigadores e ou-
tros parceiros, promovendo conhecimento, apoiando livros e
desenvolvendo ferramentas de apoio, como o Guia Pratico
de Apoio ao Luto, publicado em 2015.

"Esse percurso trouxe-nos conhecimento, reconhecimen-
to e, sobretudo, uma certeza: as necessidades das pessoas
mudam, e cabe-nos escuta-las com atencdo. Hoje, falar de
luto é também falar de saide mental, de prevencédo, de co-
munidade e de redes de apoio capazes de acolher quem
atravessa uma das experiéncias mais dificeis da vida. Por isso,
continuamos a trabalhar em parceria com a comunidade mé-
dica, cientifica e com lideres espirituais, promovendo estes
espacos de reflexdo e partilha orientada, nos quais muitas
pessoas ddo um primeiro passo em dire¢do ao autocuidado
e ao reconhecimento de que aceitar ajuda é um ato de cora-
gem e ndo de fraqueza”, concluiu Paulo Carreira.

Quando a escuta se torna encontro

Numa sessdo particularmente intimista, conduzida por
Victor Sebastido, psicdlogo clinico e formador da APPSF, e
pelo Padre Carlos Azevedo, capeldo do Hospital Dona Este-
fania durante mais de duas décadas, o encontro — pensado
para um numero limitado de convidados, entre os quais al-
gumas figuras conhecidas do panorama mediatico nacional
— distinguiu-se pelo ambiente préximo, familiar e seguro.
Falou-se abertamente sobre o luto, sobre a dificuldade de o
nomear e sobre a forma como a partilha da prépria histéria

pode ajudar a compreender sentimentos e a resignificar re-
lacdes e memorias.

Antes de a sala ganhar voz, Victor Sebastido partilhou
uma ideia que atravessaria todo o encontro: “O luto € uma

experiéncia universal, mas intimamente pessoal”. Acrescen-
tou ainda outra premissa essencial: “N&o ha uma forma certa
ou errada de fazer o luto”. Ha, defendeu, "percursos singula-
res, ritmos préprios e necessidades distintas — que importa
acolher sem juizos nem comparac¢des”. Sublinhou também
a importancia de falar de quem partiu, nomear a saudade e
encontrar formas concretas de manter um vinculo simbdlico:
uma fotografia, um objeto, uma visita ao cemitério ou um
gesto quotidiano que ajude a integrar a auséncia na conti-
nuidade da vida.

O Padre Carlos Azevedo trouxe para a conversa a dimen-
sdo da espiritualidade, entendida como lugar de sentido no
centro da perda. "A espiritualidade é um conjunto de crencas
e valores que dao sentido a vida”, sublinhou, acrescentando
que, diante da morte, essa dimensdo pode ajudar a “reor-
ganizar a dor” e a reencontrar um caminho de reconciliacdo
com a auséncia. E deixou uma das formula¢des mais marcan-
tes da sessdo: “O amor que nds temos pelos nossos entes
queridos que ja partiram tem de continuar a ter sentido”.

Trés ideias para a vida

O luto precisa de palavra, mas também de escuta
— porque s6 quando a dor é reconhecida pode co-
megar a encontrar lugar.

» Quando partilhada em segurancga, a experiéncia da
perda pode transformar-se em caminho de sentido,
pertenca e reconstrucdo.

* A meméria também cuida: uma carta, uma fotogra-
fia, um ritual ou um gesto simples podem ajudar a
manter vivo 0 amor na auséncia.

Foto: Paulo Jorge Magalhdes



Foto: Paulo Jorge Magalhaes
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Da partilha nasce a
empatia

Foi desse lugar — entre
a validacdo clinica, a escu-
ta humana e a abertura a
dimensdo espiritual — que
a sala comecou verdadei-
ramente a ganhar voz. “Eu
ndo consigo falar da morte
da minha avd, mas falo com
ela todos os dias”, confessou
uma participante, numa for-
mulagdo que condensava, ao
mesmo tempo, dor e conti-
nuidade de vinculo. A partir
dessa partilha, outro parti-
cipante reconheceu ter des-
coberto em si o movimento
inverso: “Falo da morte do
meu pai ha 17 anos, mas per-
cebi agora que nunca conse-
gui falar com ele.”

E a partir daqui ganha-
ram forca outras interven-
¢Bes, igualmente desarman-
tes, como as de profissionais
que trabalham diariamente
com pessoas enlutadas e
que, apesar da formacao e da experiéncia, reconheceram que
essa capacitacdo ndo ajudou a lidar com a sua proépria perda.
“E normal”, confortou Victor Sebastido. E explicou: "Aqui esta
mais um exemplo do quanto o luto, apesar de universal, é
profundamente individual. Cada perda tem um contexto, o
de quem parte e o de quem fica, mas também os das pessoas
a nossa volta e é, também por isto, que ndo hd uma receita
milagrosa para o luto. Cada um tem de fazer o seu caminho
e temos todos de ser humanos e empaticos para com a dor
dos outros, mas também para com a nossa dor.”

E quando a dor empurra para a descrenga, para a revolta
ou para a sensacao de injustica — como acontece tantas ve-
zes, por exemplo, perante a morte prematura de uma crianga?
A pergunta encontrou eco no testemunho do Padre Carlos
Azevedo, moldado por mais de duas décadas de acompa-
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nhamento espiritual no Hospi-
tal Dona Estefania, em Lisboa.
"Eu ficava contente quando os
pais chegavam ao pé de mim
cheios de revolta com Deus”,
partilhou. E explicou: “A revolta
com Deus é uma primeira ati-
tude de fé verdadeira” porque
revela que a pessoa continua a
reagir, a procurar sentido e a
manter uma relacdo — ainda
que ferida — com aquilo em
que acredita." Foi desse am-
biente de escuta, validacado e
reconhecimento — onde até
a revolta encontrou lugar —
gue nasceu um exercicio, pro-
posto por Victor Sebastido, de
aparente simplicidade, mas
de grande alcance emocional:
escrever uma carta a alguém
que partiu. O convite abriu
um tempo de recolhimento e
expressdo que alterou, de for-
ma subtil, a respiracado da sala.
Houve quem escolhesse ler em
voz alta o que escreveu; houve
quem preferisse guardar esse
gesto para si. Em ambos os ca-
sos, tornou-se clara a poténcia daquele momento enquanto
forma de nomear a auséncia, preservar o vinculo e dar con-
tinuidade ao amor.

Foto: Paulo Jorge Magalhaes

Foto: Paulo Jorge Magalhdes

Saude mental

Mais do que abrir espaco a conversa, estas iniciativas aju-
dam a legitimar a dor, a devolver lugar a memoria e a cons-
truir uma linguagem mais humana para falar da auséncia e
do sofrimento emocional. Em Gondomar, a 26 de maio, essa
reflexdo ganhou forma no Auditério Municipal, com a inicia-
tiva Conversas que Cuidam — Um olhar sobre a saide mental,
promovida pela Servilusa em parceria com a Santa Casa da
Misericérdia de Gondomar. Numa noite marcada pela proxi-
midade com o publico, o encontro reuniu o padre Jodo Azi-

nheira, Ana Costa, psicéloga, e Inés Costa

Maia, psiquiatra, numa conversa aberta so-

= bre as dinamicas emocionais da sociedade

contemporanea e os desafios de viver num

tempo atravessado pelo imediatismo, pela

exigéncia diaria e pela pressdo constante
para corresponder.

A partir de referéncias como A Socie-
dade do Cansaco, de Byung-Chul Han, o
debate percorreu a fragilidade emocional
individual e familiar, a procura incessan-
te da perfeicdo e aquilo que o padre Jodo
Azinheira descreveu como um certo “en-
deusamento da vida“. Face a esse desgaste
silencioso, os oradores devolveram a aten-
¢d0 a gestos simples de presenca e cuida-
do — parar, jantar em conjunto, perguntar
verdadeiramente “como foi o teu dia?" —
lembrando que pedir ajuda ndo é sinal de
fragueza, mas um ato de coragem.
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Por outros caminhos do Iuto

“Falar da Auséncia, acolher o Luto”
Em dezembro, a Servilusa levou ao con-
texto escolar uma sessdo dedicada ao luto
em criancas e jovens. Com orientacdo de
Ana Costa, psicéloga clinica e formadora
da APPSF, o encontro centrou-se na comu-
nicacdo da morte, na validacdo emocional
e no impacto da perda no comportamen-
to, na aprendizagem e na vida escolar. A
iniciativa procurou apoiar a comunidade
educativa na criacdo de respostas mais
sensiveis, ajudando adultos de referéncia a
reconhecer sinais de sofrimento, a acolher
perguntas dificeis e a acompanhar criancas
e jovens sem silenciar a dor nem antecipar
respostas.

Foto: Paulo Jorge Magalhdes

“Caminhos do Luto

— Conversas com Sentido”

Em Faro, a Servilusa deu continuidade a
este percurso com a primeira tertulia Ca-
minhos do Luto — Conversas com Sentido,
realizada no Crematério de Faro. O encon-
tro acolheu sete participantes que, durante
cerca de uma hora e meia, puderam falar,
ao seu ritmo, dos seus percursos de luto,
das suas memorias, desafios e dores. Num
ambiente de respeito, empatia e confian-
ca, a conversa fez-se sem pressa e sem
julgamento, permitindo que cada histéria
encontrasse voz e que cada emocdo fosse
recebida com delicadeza.

Mais do que falar da dor, a tertulia ofereceu
um lugar seguro para a compreensdo, 0O
acolhimento e a esperanca, lembrando que
partilhar a perda pode aliviar, ainda que por
instantes, o peso da caminhada. A gratidao
e o carinho demonstrados pelos participan-
tes no final da sessdo reforcaram a impor-
tancia de continuar a criar espacos onde
seja possivel falar sobre o luto e a saudade
com verdade, respeito e humanidade.

“Abracar o Luto”
Em outubro, a Servilusa, em parceria com
a Santa Casa da Misericordia de Gondo-

Foto: Paulo Jorge Magalhdes

No final, esse convite ao abrandamento materializou-se num gesto deli- mar, promoveu na Biblioteca Municipal de
cado: cada participante recebeu um envelope verde com um chd, pensado Gondomar uma tertdlia de escutae partilha
como lembrete fisico da importancia de parar, escutar e assumir um com- sobre a dor d? perda, a empatia e o pa-
promisso mais gentil consigo préprio. A forte participacdo da plateia, que pel da comunidade no acompanhamento
elogiou a abordagem e pediu novas sessdes, confirmou a necessidade de do luto. O encontro abriu espaco a teste-
continuar a criar espacos onde a salide mental, o sentido de vida e o cuidado munhos, duvidas e reflexGes sobre a forma

como cada pessoa atravessa a auséncia,
reforcando a importancia de criar redes de
" Grief and Collaborative Storytelling: The Colours of Loss, Journal of Creativity in Mental Health, Maio de prOXImIdade onde o sofrimento [PoBEEl SEtr

2024, disponivel em https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15401383.2024.2348581 reconhecido, acompanhado e integrado
com respeito pelo tempo de cada um.

comunitario possam ser pensados com humanidade.

2 The Shared Experience Help the Bereavement to Flow: A Family Support Group Evaluation, Setembro de
2015, disponivel em https://doi.org/10.1177/1049909115607204
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Investigador Carl B. Becker estara em Lisboa para
participar em conferencia sobre o impacto do funeral
nas familias em luto e na sociedade

Lisboa vai receber, no dia 2 de outubro de 2026, uma con-
feréncia sobre o impacto do funeral nas familias em luto e na
sociedade uma iniciativa promovida pela Servilusa e pela Asso-
ciacdo Portuguesa dos Profissionais do Sector Funerario (APPSF)
para debater o impacto dos funerais nas familias em luto e na
sociedade. O encontro tera lugar no Auditério da Faculdade de
Psicologia da Universidade de Lisboa e reunira especialistas na-
cionais e internacionais em torno da importancia dos rituais de
despedida.

O destaque do programa sera a participacdo do investiga-
dor norte-americano radicado no Japao, Carl B. Becker, reco-
nhecido internacionalmente pelo seu trabalho publicado em
torno da perda, do luto e dos cuidados no fim de vida. “Luto
e Saude Publica: O Impacto Humano e Econémico dos Rituais
Funerérios” é o tema que serd apresentado por este especialista.

A seguir a prelecdo deste investigador, terd lugar uma me-
sa-redonda e, durante a tarde, o evento prossegue com comu-
nicacdes sobre a evolucdo histdrica dos rituais funerarios, o luto
sem despedida durante a pandemia, a presenca das criancas
nos funerais, o luto perinatal e as novas formas digitais de ho-
menagem.

Com esta conferéncia, a Servilusa e a APPSF pretendem
promover uma reflexdo alargada sobre o papel dos funerais no
processo de luto e valorizar o contributo dos rituais de despe-
dida para as familias e para a comunidade. O programa prevé
ainda outras atividades, como uma visita guiada ao Cemitério
dos Prazeres.

A participagdo nesta conferéncia é gratuita, pressupondo
inscricdo prévia no site oficial do evento — [lutoesociedade.pt] -
onde serdo ainda atualizadas todas as informacdes sobre este
evento.

Servilusa reforca frota eletrificada e acelera aposia na mobilidade sustentavel

A Servilusa reforcou a sua frota eletrificada, dando continuida-
de a estratégia de descarbonizacdo e sustentabilidade que tem
vindo a desenvolver nos Ultimos anos. A iniciativa insere-se num
percurso iniciado em 2021, quando a empresa colocou em cir-
culagdo a primeira viatura funeraria 100% elétrica em Portugal,
e acompanha o objetivo de renovar progressivamente uma fro-
ta com mais de 150 veiculos com solu¢ées de mobilidade mais
sustentaveis.

Com esta aposta, a empresa pretende reduzir a pegada de car-
bono da sua operacdo, enquanto melhora as condi¢des em que
decorrem os servicos funebres. A utilizacdo de viaturas elétricas
permite eliminar o ruido e as vibra¢des associadas aos motores
de combustao, criando um ambiente mais discreto e sereno du-
rante as cerimonias.

"O compromisso da Servilusa para com a protecdo ambiental
leva-nos a procura constante de solu¢es mais sustentaveis
para a nossa atividade, a par das iniciativas que temos vindo a
promover para reduzir a nossa pegada de carbono e contribuir
positivamente nas comunidades onde estamos presentes", afir-
ma Paulo Carreira, diretor-geral da Servilusa.
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Segundo o responsavel, o reforco da frota eletrificada repre-
senta também uma forma de conciliar inovacéo, eficiéncia ope-
racional e qualidade de servico. "Além do impacto ambiental
positivo, estas viaturas proporcionam maior conforto as familias,
desde logo pela auséncia do ruido caracteristico dos motores
de combustdo, algo especialmente relevante num contexto tdo
sensivel como o das cerimodnias funebres", sublinha.

A empresa tem vindo a utilizar viaturas desenvolvidas com base
no modelo Mercedes-Benz eVito e pretende alargar gradual-
mente esta solucdo a diferentes zonas do pais. Depois de uma
fase inicial centrada na area da Grande Lisboa, o reforco agora
anunciado reflete a intencdo de expandir a presenca de veiculos
eletrificados a outras geografias onde a Servilusa opera.

O investimento enquadra-se numa estratégia mais ampla de
sustentabilidade da empresa, que inclui também o reforco de
praticas e servicos ambientalmente responsaveis. Com este
novo passo, a Servilusa procura consolidar um posicionamento
pioneiro no setor funerario nacional, associando inovagdo tec-
noldgica, responsabilidade ambiental e maior conforto para as
familias.
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Mensagens para o ceu: a Arvore da Memoria
que emocionou familias de norte a sul do pais

A Servilusa transformou as tradicionais Missas de Homenagem num gesto coletivo de
recordacao, convidando as familias a escrever mensagens aos seus entes queridos falecidos.
A 17 de dezembro, as palavras ganharam forma num ritual simbélico no Jardim da Memoria,

no Centro Funerario e Crematoério de Cascais. T: Vanessa Bilro | F: Celestino Santos

Durante o més de novembro, a Servilusa voltou a promover,
de norte a sul do pais, as tradicionais Missas de Homenagem
— cerimdnias de encontro e de partilha pensadas para assina-
lar a meméria de quem partiu e proporcionar as familias um
momento Unico de reflexdo e recordacdo. Este ano, porém, a
empresa acrescentou um elemento inovador e simbdlico: uma
Arvore da Memoéria, colocada nos locais onde decorreram as
celebraces.

As familias foram, assim, convidadas a deixar uma mensa-
gem dirigida a pessoa ou as pessoas que queriam homenagear.
Ao longo das semanas, a arvore foi ganhando vida com cen-
tenas de cartdes, transformando-se num lugar onde a palavra
escrita tornou visivel — ainda que por instantes — a presenca
de quem ja ndo esta fisicamente presente e que tantas saudades
deixou.

Um ritual simbdlico no Jardim da Meméria

O ponto alto desta homenagem aconteceu a 17 de de-
zembro, no Centro Funerario e Crematoério de Cascais. Num
momento pensado para fechar o ciclo iniciado em novembro,
as mensagens recolhidas através da Arvore da Meméria foram
colocadas numa pira, no Jardim da Meméria, num gesto carre-
gado de simbolismo.

Seguiu-se o lancamento de balbes brancos, numa cerimo-
nia marcada pela emogdo, que procurou homenagear ndo sé
0s que partiram, mas também as familias que continuam. Entre
abracos contidos e olhares levantados para o céu, o ritual deu
corpo a uma despedida diferente: menos centrada na perda e
mais no vinculo que permanece.

Ao criar a Arvore da Memoéria e ao reunir, num Gnico mo-
mento, as palavras deixadas por tantas pessoas, a Servilusa
reforcou a dimensdo comunitaria destas missas e a importan-
cia de rituais de homenagem no processo de luto. A iniciativa
mostrou como pequenos gestos — escrever, pendurar, partilhar,
libertar — podem ajudar a transformar a saudade em meméria
e a memoria em presenca.
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Servilusa dinamiza 12 edicao das Olimpiadas
Seniores em Paiao, Figugira da oz

A 29 de outubro, o Centro Cultural e Recreativo Oucofra, na Quinta do Outeiro,
Paido, Figueira da Foz, foi palco da 1.2 edicao das Olimpiadas Seniores, uma iniciativa
promovida pela Servilusa e pelo Lar Geragao dos Afectos, em colaboracao com a Junta de
Freguesia de Paiao. 1: vanessa Bilro | F: Paulo Magalhaes

O evento, que decorreu entre as 10h00 e as 17h00, reuniu
diversos lares e instituicbes do concelho da Figueira da Foz,
proporcionando a populagdo sénior uma jornada repleta de ati-
vidades ludico-desportivas, lazer e momentos de salutar com-
peticdo. "O principal objetivo foi estimular o convivio, a partilha
de experiéncias e a promog¢do do bem-estar entre os partici-
pantes”, assegurou Mariana Vasconcelos, relagdes institucionais
da Servilusa na zona Centro.

A manha comegou com a rececdo calorosa das equipas,
seguida por uma ceriménia de abertura, na qual as entidades
organizadoras deram as boas-vindas a todos os participantes.
Apds um breve aquecimento, iniciou-se a competicdo, que en-
volveu diversos jogos entre as institui¢des, cada uma determi-
nada a alcangar um lugar no pédio. Paralelamente, as claques
de apoio animaram o recinto, demonstrando entusiasmo e cria-
tividade, sendo também premiadas no final.

A hora de almoco, foi servido um piquenique, promovendo
momentos de descontracdo e convivio entre todos. O ambiente
festivo prolongou-se até a tarde, com a atuagdo do artista Kim
Zé, que proporcionou um espetaculo de entretenimento muito
aplaudido.

A cerimonia de entrega de prémios marcou o final deste dia
inesquecivel, reconhecendo o esforco e o espirito desportivo de
todas as equipas e claques. “Todas as instituicbes participantes
receberam lembrangas, simbolizando o valor da participacdo e
do espirito comunitario”, sublinhou a relagdes institucionais da
Servilusa. Mariana Vasconcelos acrescentou ainda que “o suces-
so da iniciativa deixou no ar a promessa de futuras edi¢des e a
certeza de que todos sairam vencedores, fortalecendo os lagos
entre as geragoes da regiao”.
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Servilusa assinala Dia Internacional do Voluntariado
com acao na Associacao Hipica Terapeutica de Cascais

A 5 de dezembro, Dia Internacional do Voluntariado, um grupo de colaboradores da Servilusa
participou numa acao de solidariedade, trabalho em equipa e transformacao através da
equitacao terapéutica, na Associacao Hipica Terapéutica de Cascais. T&F: Vanessa Bilro

O dia amanheceu chuvoso, mas a vista para o mar do
Guincho, em Cascais, fez esquecer as adversidades meteoro-
|6gicas caracteristicas desta altura do ano naquela regido. A
equipa Servilusa chegou animada e determinada a cumprir a
sua missao solidaria, assinalando, assim, o Dia Internacional
do Voluntariado, na Associacdo Hipica Terapéutica (AHT), em
Cascais. O objetivo era claro: contribuir para a manutencdo do
picadeiro e de duas salas de apoio. No entanto, a oportunida-
de de acompanhar as sessdes de equitagdo terapéutica que
fazem a diferenca na vida de criangas e jovens com deficiéncia,
acabou por acrescentar muito mais a esta missao.

Os voluntarios empenharam-se em tarefas de limpeza,
pintura e redecorag¢do dos espagos com mobilidrio disponibili-
zado pela Servilusa. “Estas a¢des reforcam o compromisso so-
cial da empresa, que promove o envolvimento ativo dos seus
colaboradores em projetos de responsabilidade social nas co-
munidades onde estéa inserida”, sublinhou Claudia Moita, res-
ponsavel de Qualidade, Ambiente e Responsabilidade Social
da Servilusa, durante o briefing que antecedeu a acao.

Foi durante este momento de boas-vindas aos voluntarios
que o senhor Antdnio, como é carinhosamente chamado por
todos na AHT, explicou a importancia do trabalho desenvolvido
por esta entidade: "O impacto da nossa atividade é profundo.
Cada sess@o é uma nova oportunidade para superar barreiras e
promover a autonomia, a autoconfianga, a coordenagdo motora
e a resiliéncia emocional dos participantes”. A importancia des-

te trabalho é reconhecida igualmente pela Camara Municipal de
Cascais, que esteve representada nesta a¢do pelas colaboradoras
Paula Correia e Sonia Marques, da Divisdo de Voluntariado; e que
fizeram questdo de manifestar o aprego pelo trabalho desenvol-
vido pela Servilusa na area do voluntariado corporativo, parti-
cularmente no concelho de Cascais, sendo uma das empresas
mais ativas nestas acdes que sdo divulgadas e geridas através da
plataforma Participa Cascais (https://participa.cascais.pt/).

Ainda mais conscientes da importancia desta iniciativa, os
voluntérios equiparam-se a rigor e colocaram "maos a obra”
com entusiasmo. A hora do almoco, quando se reuniram no
picadeiro, ja mais de metade das tarefas estavam concluidas, o
que fazia antever o sucesso desta missdo. Mas foram a beleza
dos cavalos e o contacto com os terapeutas e utentes que
dominaram as conversas. “E um privilégio estar aqui e contri-
buir para a melhoria das infraestruturas desta Associacdo que
realmente faz a diferenca na vida de quem vive com tantas
dificuldades. Testemunhar o sorriso destas criangas que aqui
recebem tanto amor e participar ativamente nas suas rotinas
terapéuticas é inexplicavelmente recompensador”, referiu
Claudia Moita, em nome de todos os voluntarios da Servilusa.

No final desta jornada fica a recordacdo de um dia ines-
quecivel, que incluiu também muitas festas aos cavalos e al-
gumas voltas ao picadeiro. Os voluntarios da Servilusa despe-
diram-se com a certeza de que receberam muito mais do que
aquilo que as suas maos ajudaram a construir.

Sobre a Associacao Hipica Terapeéutica de Cascais

A Associacdo Hipica Terapéutica de Cascais, fundada em 1989, é uma organizacdo sem fins lucrativos dedicada a melhorar
a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia, utilizando a terapia assistida por cavalos. Com apenas duas funcionarias remu-
neradas e 25 voluntarios dedicados, a AHT realiza mais de 320 sessdes anuais, apoiando atualmente 84 cavaleiros por semana.
Acompanhe a sua atividade através do site oficial: https://aht.org.pt/pt-pt/.

15



ATITUDE SOCIAL

Servilusa reforca apoio solidario no MOVE. Tavira

Iniciativa da Associacao Oncolégica do Algarve e do Municipio de Tavira voltou a mobilizar
a comunidade, com a Servilusa em destaque no apoio a angariacao de fundos e na
proximidade com os participantes. TaF: sofia silva

A 15 de marco, a baixa de Tavira recebeu mais uma edicdo
do MOVE.Tavira, iniciativa da Associagdo Oncoldgica do Algarve
(AOA) e do Municipio de Tavira dedicada a promocdo da saude,
a sensibilizagdo para a doencga oncolégica e ao apoio a quem
convive de perto com esta realidade.

Ao longo da manhg, cerca de 1500 participantes, entre par-
ticulares e empresas, contribuiram para a angariacdo de fundos
num ambiente de solidariedade. A Servilusa marcou presenca
com um espago préprio e 14 voluntarios, que distribuiram brin-
des, prestaram informacdes e ofereceram apoio a quem passou
pelo recinto.

A equipa apresentou pulseiras criadas pelas utentes do “Clu-
be da Agulha de Faro” e por colaboradoras das agéncias do Al-
garve, recolhendo donativos para a causa. Claudia Guerreiro e
Armanda Cercas, relagdes institucionais da Servilusa no Algarve,
dinamizaram esta participagdo, que ha trés anos reforca a ligagéo
da empresa ao evento. “E uma causa que sensibiliza muitas pes-
soas e é importante estarmos ca”, sublinhou Claudia Guerreiro.

Além das pulseiras, o espago incluiu brindes, framboesas e
materiais da AOA. Alguns colaboradores participaram também
no percurso de 5 km. Hugo Sales, Gestor de Unidade de Negécio
do Alentejo e Algarve, destacou o significado desta presenca: "Ha

pessoas que fazem o donativo para ajudar, mas ha outras que
sentem essa ajuda quase como um dever, sinal de uma ligagdo
pessoal a causa.”

No ambito da sua politica de responsabilidade social, a Ser-
vilusa voltou a afirmar o seu compromisso com causas de im-
pacto direto na comunidade, contribuindo para um ambiente de
proximidade, apoio e entreajuda.

AOA reforca prevencao e apoio aos doentes oncologicos

Através de iniciativas como o MOVE.Tavira, a AOA da visibilidade aos projetos que desenvolve na regido. Entre eles destaca-
-se o rastreio do cancro da mama no Algarve, em curso desde 2005 e reforcado com uma nova unidade mével. Além da pre-
vengdo, a associacdo assegura apoio a doentes oncolégicos e familiares nas areas da estomoterapia, psicologia, fisioterapia e
nutricdo. Estes servicos estdo acessiveis aos sdcios mediante uma quota anual de 12 euros. Mais informages em https://aoa.pt/.

Servilusa cumpre tradicao no Arraial dos Navegantes

A Servilusa voltou a associar-se ao Arraial dos Navegantes, no Parque das Na-
¢Bes, em Lisboa, iniciativa que apoia desde a sua génese e que mantém a tradi¢do
de oferecer, todos os anos, um lanche a uma instituicdo convidada. Este ano, a 5 de
junho, o convivio reuniu colaboradores da empresa e residentes da Casa do Artista,
proporcionando um fim de tarde animado e marcado pela partilha.

A mesa, ndo faltaram os sabores tipicos desta época do ano, como sardinhas,
caracdis, moelas e bifanas, num ambiente de celebracdo da vida, da amizade e do
convivio entre geracdes. Entre os convidados esteve o ator José Eduardo Santos,
residente da Casa do Artista, que aos 80 anos ainda esta no ativo e mantém o bom
humor que lhe é caracteristico: “Estas iniciativas sdo sempre boas, principalmente
quando nos permitem conviver a volta da mesa. Posso dizer que estou a gostar!”

Também Celeste Passarinho, funcionéria da instituicdo, destacou a importancia
destas iniciativas: “"Momentos como este permitem aos residentes safrem da rotina
e conviverem com outras pessoas, reforcando o seu bem-estar e ligacdo ao exte-
rior” Mais do que cumprir uma tradicdo, a participacdo da Servilusa no Arraial dos
Navegantes reflete um compromisso continuado para com a comunidade. “Com
esta acdo, a empresa cria experiéncias significativas tanto para os utentes das insti-
tuicdes como para os colaboradores da Servilusa“, concluiu Pedro Costa, relagdes
institucionais da empresa na Grande Lisboa. T&F: Vanessa Bilro
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“De Cabelos ao Vento™ Servilusa apoia projelo
socioculural inovador em Setubal

A 13 de marco, a Servilusa proporcionou aos idosos do Lar Nossa Senhora da Anunciada, em
Setubal, uma manha unica, através do projeto “Cabelos ao Vento". Na praia da Saude, Cristina
Gaboleiro, fundadora da CrisAnima, pedalou com toda a energia para transformar o dia de
todos os presentes numa dadiva de inclusao e liberdade. T&r: vanessa Bilro

“Vamos la dona llda, é sé sentar, apertar o cinto, pdr o capa-
cete e pedalar com as m&os. Ndo se preocupe que eu faco o resto
e até vou pbr aqui uma musica. Estd pronta? Vamos embora!” E
|4 vao, paredado afora, Cristina Gaboleiro e os utentes, um a um,
do Lar Nossa Senhora da Anunciada, pela Praia da Saude, em Se-
tubal, de “Cabelos ao Vento". Alguns dos utentes comecaram por
olhar desconfiados para a bicicleta adaptada, talvez receosos por
viveram com pouca mobilidade. Mas assim que sentiam o vento
na cara, transformavam-se, protagonizando sorrisos iluminados e
gargalhadas emocionadas. “Estdo a ver?”, perguntou Cristina visi-
velmente feliz, “s6 custa comecar, depois é aproveitar o passeio”.

Um passeio que tem muito que se lhe diga. “No Lar
Nossa Senhora da Anunciada, a semelhanga das outras insti-
tuicdes do nosso pais, temos muitos utentes com mobilidade
reduzida, tornando-se um desafio proporcionar atividades fora
da instituicdo. Este projeto e o apoio da Servilusa, que também
nos chega através de outras iniciativas, constituem um excelen-
te exemplo de como a solidariedade pode efetivamente fazer a
diferenca na qualidade de vida destas pessoas, porque associa o
convivio ao estimulo ao mesmo tempo que promove a mobili-
dade e a inclusdo’, comentou Rute Xavier, do Lar Nossa Senhora
Anunciada. E concluiu, em jeito de desabafo: “Precisdvamos da
Cris todos os dias!”

Vocagao e empreendedorismo

Cristina Gaboleiro é licenciada em animagdo sociocultural,
com uma carreira dedicada a terceira idade desde os 16 anos.
Depois de uma pausa para se dedicar a maternidade, o desejo de
retomar a atividade profissional cresceu durante a pandemia, fase
que trouxe desafios acrescidos e obrigou muitos a reinventarem-
-se. Sem emprego, a animadora encontrou no apoio do marido
e na sua prépria vocagao o impulso para iniciar um projeto de
solidariedade social destinado a pessoas com dificuldades de lo-
COMOGao.

"O projeto comegou com o objetivo de oferecer algo dife-
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rente no Dia dos Avds [comemorado a 26 de julho], levando em
consideracdo as dificuldades logisticas de deslocar pessoas em
cadeiras de rodas. A solucdo encontrada foi adaptar uma cadeira
de rodas a uma bicicleta, tornando possivel passeios ao ar livre
com mais facilidade e seguranca”, explicou a animadora. E acres-
centou: “A ideia foi concretizada por um soldador e evoluiu com
o apoio de familiares, amigos e instituicGes, angariando fundos
para eletrificar a bicicleta e facilitar o transporte das pessoas. Hoje
temos um equipamento robusto e seguro, que permite propor-
cionar experiéncias Unicas."

Foram as parcerias, como a estabelecida com a Servilusa, que
permitiram a expansdo do projeto, que hoje esta disponivel em
todo o pals, através de marcagdo no site oficial crisanima.pt. “O
projeto ndo se limita aos idosos: pessoas com mobilidade reduzi-
da, independentemente da idade, tém também acesso as ativida-
des, que ja passaram por praias, instituicdes e espacos publicos.
O impacto é visivel na melhoria da qualidade de vida dos parti-
cipantes, na integragdo social e na valorizacdo dos momentos de
convivio’, sublinhou a animadora, concluindo: “E uma forma de
nos aproximarmos uns dos outros!”
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Dia da Arvore assinalado
com afeto em Campo Maior

A Servilusa assinalou o Dia da Arvore, a 20 de marco, com a entrega de arvores de fruto no
Lar Santa Beatriz, da Santa Casa da Misericordia de Campo Maior. A chuva impediu que as
suas raizes fossem firmadas na terra, mas nem por isso esta acdo colheu menos frutos.

T&F: Vanessa Bilro

Mesmo com a chuva intermitente que afastava a primave-
ra, os utentes responsaveis pela horta do Lar Santa Beatriz, da
Santa Casa da Misericérdia de Campo Maior, estavam pon-
tualmente alinhados, a 20 de marco, para receberem e plan-
tarem trés arvores de fruto levadas por Hugo Sales e Marisa
Achemann, respetivamente, gestor de unidade de negdcio do
Alentejo e Algarve, e coordenadora de lojas do Alentejo, da
Servilusa. Sem uma aberta, entregaram-se as arvores, que fo-
ram depois plantadas, como combinado naquele dia. A equipa
da Servilusa aproveitou a vista para conhecer a casa das mais de
65 pessoas que ali vivem.

Alexandra Mamede, animadora sociocultural desta instituicdo
h& mais de 10 anos, fez as honras, numa visita pautada pela
apresentacdo de todos os utentes pelos quais a comitiva ia
passando, um a um, referindo o nome, a idade e o que gostam
de fazer. "O senhor Joaquim Pico trata da horta, com outros
utentes”, sublinhou Alexandra. “O senhor Jodo é adepto ferrenho
do Benfica”, referiu a animadora sociocultural apontando para
a cadeira de rodas, que personalizou com emblema do clube
lisboeta, para depois destacar os 97 anos do utente Jodo Matias,
“que conduziu até ao ano passado!”, exclamou.

Mais a frente, entre o cheiro da massada de peixe que inun-
dava o refeitério e lembrava que estava quase na hora do al-
mogo, ficdmos a conhecer a dona Maria Luisa Mulano, de 99
anos, que se levantou de um pulo para nos abracar. "A 27 de
setembro vamos ter uma grande festa para comemorar os 100
anos da dona Maria Luisa”, informou sorridente, Alexandra, ex-
plicando que a quase centenaria é uma das utentes mais ativas.
Os olhos espantados de Hugo Sales e Marisa Achemann qui-

seram saber o segredo da sua longevidade com tanta energia.
“E viver, comer bem e pronto’, atira a dona Maria Luisa, com
uma naturalidade desarmante. E acrescenta: “Como muitas so-
pinhas, daguelas que enchem a barriguinha [ri-se]. Gosto muito
de batatas com feijdo, como antigamente se fazia, na panela de
barro, no lume de chdo.”

De braco dado com Alexandra, Maria Luisa juntou-se a
comitiva, que agora admirava o trabalho minucioso de Joana
Tomas. "Ja estamos a trabalhar nas decoracdes para as Festas
do Povo, que se realizam quando o povo quer e que este ano
acontecem de 8 a 16 de agosto. Hoje estd aqui a dona Joana,
que ja faz isto had muitos anos e é das poucas que ainda sabe
cantar as modas tradicionais da vila", explicou Alexandra Ma-
mede. Claro que o passo seguinte foi ouvir essas modas. “E que
bom que foi", disse, no final, Hugo Sales, garantindo que, com
estas acOes, “leva-se muito mais do que aquilo que se da". E
acrescentou: “O trabalho da Servilusa nesta area vai muito além
da entrega de bens a instituicdes. Queremos construir relacdes
duradoras e criar condigdes para que estas pessoas se sintam
ouvidas, Uteis e valorizadas; que tenham um papel ativo na co-
munidade, contribuindo com o seu saber. Por isso, hoje quero
sublinhar ndo o que trouxemos, mas o que levamos connosco.”

Alexandra Mamede assentiu, confirmando a sintonia na re-
lacdo entre a Servilusa e esta instituicdo: “E fundamental man-
termos o contacto com as empresas, com o mundo 14 fora, e
abrirmos as nossas portas. As instituicdes tém de ser abertas a
comunidade, de mostrar o que fazem, sem medos. E nunca nos
podemos esquecer que, antes de qualquer outra coisa, esta é a
casa dos nossos utentes.”
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Pedro Miguel l'erreira

lecnico comercial da Servilusa na zona norte
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Aos 50 anos, Pedro Miguel Ferreira cumpriu o sonho de publicar um romance. Cidade das Dunas é uma viagem
entre Portugal e o Brasil, num thriller poderoso, com detalhes reveladores da experiéncia pessoal e profissional

do autor, que, desde 2017, é técnico comercial da Servilusa na zona norte. T&F: Vanessa Bilro

Pedro Miguel Ferreira, técnico comer-
cial da Servilusa na zona norte, é o pro-
tagonista de uma vida que une a paixdo
pela escrita a uma carreira em setores tdo
diversos quanto o comércio automovel
ou o setor funerario. Nascido e criado em
Lisboa, Pedro Ferreira teve a sua primeira
experiéncia profissional na comunicagéo
social, colaborando com revistas de via-
gens nos anos 90. No entanto, foi no co-
mércio automdvel que consolidou a sua
carreira até 2004, quando decidiu, apds
a perda do pai, aventurar-se em Natal,
no Brasil, aproveitando o boom no setor
imobiliario. "Foi uma experiéncia intensa,
marcada pelos escandalos de turismo
sexual que chegaram aos noticiarios em
todo o mundo e que levaram os brasi-
leiros a olhar com desconfianca para os
europeus que chegavam ao pais atraidos
pelo grande crescimento do ramo imobi-
lirio”, conta.

Apesar dos desafios, foi a crise de
2008, que fez Pedro Miguel Ferreira re-
gressar a Portugal, no ano seguinte, cum-
prindo a promessa que havia feito a sua
mae. “Sempre disse que ndo ia para o
Brasil para ficar e decidi voltar, ndo para

Lisboa, onde nasci e me formei, dividi-
do entre a capital e a casa de férias da
familia em Colares; mas para o norte do
pafs, numa tentativa de me reconectar
com as origens da minha familia pater-
na“, partilha o escritor e técnico comer-
cial, sem esconder que, tal como Duarte,
o protagonista do seu primeiro romance,
acabou por ficar para sempre ligado ao
Brasil, onde se tornou pai e apaixonado
pela vida naquela zona do globo onde o
Oceano Atlantico é mais quente.

Na bagagem trouxe histérias, vivén-
cias, memorias e inspiracdo para o seu
primeiro romance, Cidade das Dunas,
apresentado publicamente em Colares,
em dezembro de 2025, com o apoio da
Servilusa. “Sempre quis escrever um livro
e a experiéncia vivida no Brasil deu-me o
mote para a acdo. Depois fui criando os
personagens, focando-me nos detalhes,
porque queria levar o leitor aos lugares
que visitei, as pessoas que conheci, aos
cheiros e sabores. O verdadeiro poder da
escrita é criar e foi isso que fiz", descreve.

Mas até aqui chegar, a vida profissio-
nal de Pedro Ferreira haveria de |he dar
o toque final que precisava para o livro.
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Em 2017, entrou para a familia Servilusa,
atraido pela curiosidade e pela oportuni-
dade de trabalhar numa empresa que alia
o dinamismo das grandes multinacionais
a uma profunda dimensdo humana. "Tra-
balhar no setor funerdrio mostra-nos a
importancia dos afetos e das histdrias
que deixamos. Cada vida é Unica e o res-
peito e a empatia sdo fundamentais” na
importante funcdo de coadjuvar as fami-
lias “num momento de tanta fragilidade
pelo qual todos passamos um dia".

A perda da mae durante a pandemia,
em 2020, trouxe a Pedro Ferreira desafios
adicionais, que o fizeram questionar tudo,
mas que também lhe proporcionaram
uma nova perspetiva sobre a vida e so-
bre a morte. "Foi um periodo dificil, mas
aprendi a valorizar ainda mais as relacdes
humanas e o tempo que temos", partilha.
Por isso, para o técnico comercial e escri-
tor, o futuro passa por aproveitar os mo-
mentos, as pessoas, o mundo. “Nao sei
se vou voltar a publicar um romance, mas
vou continuar a escrever e a focar-me no
meu crescimento pessoal e profissional
na Servilusa. E, claro, regressarei sempre
a Natal”, conclui.
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SERVILUSA REFORGA POLITICA DE PROXIMIDADE
NA GRANDE LISBOA ENO GRANDE PORTO

Com trés lojas renovadas — Serra das Minas, Matias—Moscavide e Santo André — e uma
nova agéncia no Porto, a Servilusa consolida a qualificacdo da sua rede de proximidade. A
empresa soma agora 76 lojas em todo o pais, hum crescimento que alia expansao ao reforco
do investimento no bem-estar das familias e dos colaboradores. T&F: Vanessa Bilro

ais do que uma operacdo de
imagem e expansao, O inves-
timento na renovacdo das
agéncias de Serra das Minas,
Matias-Moscavide e Fune-
raria Santo André, na Grande Lisboa, e
na nova Agéncia Funeraria Boavista, no
Grande Porto, traduz a forma como a
Servilusa olha para o papel destes espa-
¢os enquanto pontos de contacto com a
comunidade. Para a empresa, ter insta-
lagbes profissionais, dignas e humanas é
parte essencial da qualidade do servico,

a par da aposta no bem-estar das familias
e das equipas. Em paralelo, mantém uma
politica de proximidade com workshops,
campanhas solidarias e iniciativas ligadas
a festividades locais e datas de referéncia
no calendario nacional e internacional.

"A renovacdo das lojas é um processo
continuo, pensado para garantir confor-
to e tranquilidade as familias e melhores
condi¢des para as nossas equipas”, afir-
ma Carlos Martins, diretor comercial e
de marketing da Servilusa. Segundo este
responsavel, o investimento acompanha

o crescimento da rede e a necessidade
de manter cada espaco alinhado com a
identidade e os padrdes de acolhimento
da empresa, sem perder a proximidade
com a comunidade.

Assim, as lojas Serra das Minas, em
Sintra, Santo André, no Barreiro, e Ma-
tias, em Moscavide, sdo hoje mais do que
espacos de atendimento — sdo pontos
de ligacdo as comunidades que servem.
"ApOs a sua integracdo na Servilusa, fruto
de aquisi¢bes bem-sucedidas, estas lojas
ganharam uma nova vida através da re-

Boavista reforca presenca no Grande Porto
No Porto, a Servilusa regressa a zona da Boavista com a abertura de uma nova loja, inaugurada a 7 de julho, reforcando o seu
posicionamento no Norte. Cada detalhe foi pensado para um atendimento digno, num ambiente moderno, acolhedor e funcional,
tanto para as familias como para a equipa.
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Barreiro marca nova etapa na Margem Sul

No Barreiro, a renovacdo da Agéncia Funeréaria Santo André reforca a presenca da
Servilusa na Margem Sul, com um espago pensado para acolher as familias com
dignidade e proximidade, permitindo a promogdo de atividades como o rastreio
auditivo realizado a 14 de julho, em parceria com a Philips Solu¢des Auditivas.

novagdo e de um forte investimento na

5 N Matias—
proximidade com as pessoas. As acles Moscavide
desenvolvidas junto da comunidade re-

preserva

fletem um compromisso genuino com o
bem-estar dos clientes e com melhores
condigdes para os colaboradores, refor-
¢ando a confianga e o sentido de perten-
¢a que definem a marca”, observa Claudia
Moita, gestora da unidade de negdcio da
Grande Lisboa da Servilusa.

J& a norte, a Servilusa regressou a

ligagao local

Em Moscavide,
a renovagao
acompanha a
estratégia de
valorizacdo das

. integragoes
zona da Boavista com a abertura de uma gras
. . ) da Servilusa,
nova loja, na Rua do Arquiteto Cassiano
. preservando
Barbosa, 136, reforcando o seu posicio- ISP
aligagdo a

namento naquela zona do pais. Segun-
do Vanda Castro, gestora da unidade de
negdcio Norte e Centro da Servilusa, esta
nova loja representa "um investimento
com uma visdo clara de crescimento”. A
responsavel explica que a empresa ja ti-
nha estado presente na zona, mas que o
novo espaco responde agora a um objeti-
Vo estratégico: garantir maior visibilidade,
reforcar a notoriedade da marca e criar
melhores condi¢des de proximidade com
as familias.

“Cada detalhe da loja foi pensado
para um atendimento digno dos nossos
clientes, num ambiente moderno, aco-
lhedor e funcional, tanto para as familias
como para a equipa”, afirma Vanda Castro.
Para a gestora, a nova agéncia da Boavista
permitird a Servilusa responder aos requi-
sitos do mercado local e as exigéncias do
dia a dia, mantendo presente a imagem
da marca e a sua forma de estar no setor.

comunidade local
e reforcando o
acolhimento.

Serra das
Minas reforca
acolhimento

Na Serra

das Minas,

a renovacao
modernizou a
loja e harmonizou
a imagem

da agéncia,
consolidando um
ambiente mais
organizado e
préximo.

21



ESPACO APPSF

DR

FIATHFTA prepara guidelines
sobre Sustentabilidade

O Sustainability Committee da FIAT-IFTA esta a preparar um dossier técnico com guidelines na
area da sustentabilidade, que sera apresentado em outubro, na sua 55.2 Reunido Anual, que
se realizara nos EUA. O chairman deste grupo é o presidente da Associacao Portuguesa dos

Profissionais do Setor Funerario (APPSF), Paulo Moniz Carreira. T: Vanessa Bilro

No ambito da sua atividade, o Sustainability Committee da
FIAT-IFTA estd a preparar um importante dossier técnico sobre
sustentabilidade. Este documento, que serd apresentado na
préxima Reunido Anual da FIAT-IFTA em Charlotte, Carolina do
Norte, EUA, de 26 a 28 de outubro, pretende estabelecer uma
base comum para praticas sustentaveis, independentemente
das diferencas organizativas dos paises e continentes represen-
tados. O documento abordard, assim, temas cruciais como o
conceito de sustentabilidade, a Agenda 2030 da ONU, aprovada
por 198 estados-membros em 2015, e os principios de ESG (En-
vironmental, Social, and Governance).

Paulo Moniz Carreira destaca a importancia deste docu-
mento: “Estamos empenhados em fornecer uma estrutura que
permita a todos 0s nossos membros adotar préaticas sustenta-
veis que respeitem as particularidades locais. O nosso objetivo
é que estas praticas sejam universais, mas flexiveis o suficiente
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para serem adaptadas as necessidades regionais. A FIAT-IFTA é
uma organizacao global, cujos membros operam em contextos
culturais, regulamentares, tecnoldgicos e econémicos altamente
diversos. Como resultado, os desafios de sustentabilidade en-
frentados, os recursos disponiveis e o ritmo de transformagdo
variam significativamente de um contexto para outro. No seio
desta diversidade, uma iniciativa que represente uma melhoria
ou inovacao relevante num pais pode diferir, em termos de am-
bito, maturidade ou sofisticagdo técnica, das praticas implemen-
tadas em regiGes mais regulamentadas ou tecnologicamente
mais avangadas.”

Servilusa entre as empresas com as melhores praticas

Um dos destaques deste dossier serd o capitulo dedicado
as melhores praticas de empresas exemplares, entre as quais
a portuguesa Servilusa, no que diz respeito a gestdo organiza-
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cional; e fornecendo exemplos concretos de como integrar a
sustentabilidade nas operac¢des diarias. "As empresas lideres em
préaticas sustentéveis podem servir de inspira¢do e modelo para
outras no setor”, sublinha Paulo Carreira.

Com o lancamento deste dossier, a FIAT-IFTA visa ndo ape-
nas informar, mas também inspirar uma transformacao signi-
ficativa nas préaticas do setor funerério a nivel global. “E fun-
damental que todos nds, como representantes de um setor
sensivel e essencial, tomemos a dianteira na implementacdo de
préaticas sustentaveis que protejam o meio ambiente e respei-
tem a dignidade humana”, defende o presidente da APPSF e
chairman do Sustainability Committee da FIAT-IFTA.

Recorde-se que a necessidade de criagdo deste documento
surgiu na sequéncia da apresentacdo do relatério de atividade
deste grupo de trabalho durante a 54.2 Reunido Anual da FIAT-
-IFTA, que se realizou em junho do ano passado, no Japdo. Na
altura, através da realizagdo de um inquérito a todos os pai-
ses representados neste organismo, concluiu-se, entre outros
pontos, que 88% dos gestores das empresas afirmaram ter im-
plementado pelo menos uma iniciativa para a sustentabilidade
ambiental; mas apenas 57% disse realizar a monitorizacdo dos
impactos das suas medidas.

Além disso, dadas as grandes diferengas entre continentes
e entre paises dentro do mesmo continente, concluiu-se que o
grande desafio para uma organizacdo como a FIAT-IFTA seria o
de conseguir homogeneizar padrdes de servico, de qualidade e
valores aplicaveis a todos, de uma forma global. O Sustainability
Committee da FIAT-IFTA propds, assim, a criacdo deste dossier,
assumindo-o como uma ferramenta essencial para mitigar as
dificuldades de padronizacdo encontradas pelos diferentes pai-
ses a nivel global.

Como sublinha Paulo Carreira, mais do que um documento
fechado, este dossier deve ser entendido como uma ferramenta
dinamica e aberta a atualizacdes e desenvolvimentos futuros.
Por isso, nesta fase, “sera apresentada a primeira edi¢do do dos-
sier técnico, com as definicbes base de sustentabilidade e sua
regulamentacdo. Espera-se uma continuidade neste trabalho
no préximo mandato do Sustainability Committee, aprofundan-
do temas e apresentando um guia de recurso para elaboracdo
de relatdrios de sustentabilidade, entre outras acées”.

Repatriamento e trasladacao
continuam na ordem do dia

A European Federation of Funeral Services
(EFFS) deu um passo significativo na sua Ultima
Assembleia-Geral, que se realizou em Veneza, Italia,
em novembro passado, ao reforcar o seu compro-
misso para com a harmonizacdo dos regulamentos
europeus para o repatriamento e trasladagdo in-
ternacional de pessoas falecidas. Este movimento
visa modernizar e uniformizar os procedimentos,
que atualmente se baseiam em acordos desatuali-
zados, como o Acordo de Estrasburgo de 1973 e o
Acordo de Berlim de 1937.

"Os acordos vigentes ndo correspondem as
exigéncias contemporaneas, criando desafios tan-
to logisticos quanto legais”, denota Paulo Moniz
Carreira, presidente da Associagdo Portuguesa dos
Profissionais do Setor Funerario (APPSF) e mem-
bro do board da EFFS. Segundo este especialista, a
EFFS identificou a necessidade urgente de estabe-
lecer critérios minimos que facilitem a trasladagdo
entre os paises europeus, respeitando a seguranca
e a saude publica; e aponta a tanatopraxia como
“essencial para garantir o acondicionamento ade-
quado dos corpos durante o transporte”.

A harmonizagdo proposta visa ndo apenas au-
mentar a liberdade de trasladagdo, mas também
simplificar a burocracia associada ao transporte
internacional de falecidos. Atualmente, apesar da
existéncia de varios acordos bilaterais, a falta de
uniformizacdo entre os paises europeus resulta
em inconsisténcias que podem atrasar e compli-
car o processo de repatriamento, com um impacto
claro no bem-estar das familias enlutadas. Neste
contexto, a EFFS estd comprometida em trabalhar
em estreita colaboragdo com as autoridades eu-
ropeias para implementar as mudangas necessa-
rias, que serdo igualmente discutidas na préxima
Assembleia-Geral da EFFS (26 € 27 de novembro, Las
Palmas, Espanha).

Do programa oficial des-
ta Assembleia-geral fazem
ainda parte muitos outros
temas prementes no setor,
entre os quais projetos como
o Alternative Burial Forme,
apresentado na Ultima edi-
¢do da revista i-nova, no am-
bito do qual esta a ser rea-
lizado um acompanhamento
aos testes desenvolvidos em
tempo real para afericdo da
Acquamation como alterna-
tiva realista e sustentavel a
cremacao.

Acompanhe os deta-
Ihes desta Assembleia-Geral
no site oficial da EFFS, em
https://www.effs.eu/.
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Fntrevisia a Miqul Barbosa

psicologo clinico e da satide, professor universitario e investigador

“ADAPTAR-SE NAO E ESQUECER
MAS INTEGRAR A PERDA”

Falar de luto é falar de vinculos, de cuidado e da forma como cada pessoa encontra um novo modo
de continuar. Nesta entrevista, Miguel Barbosa reflete sobre perdas muitas vezes silenciadas, a
importancia de respostas sensiveis e multidisciplinares e o papel das comunidades e dos profissionais

no apoio a quem atravessa a dor da perda.

O que o motivou a dedicar-se a investigacao nas areas do
luto e, em particular, no luto de criancas, adolescentes e
perdas especificas como a gestacional e de animais?

O meu interesse nasceu do encontro entre a pratica clinica, a
investigacdo e a curiosidade de compreender o mundo vivido
pelas criancas. A idade, o desenvolvimento e o contexto fami-
liar influenciam a forma como a perda é entendida e expressa.
Interessam-me também experiéncias como o luto gestacional
ou por um animal, muitas vezes pouco compreendidas e nem
sempre socialmente reconhecidas ou legitimadas, apesar do
sofrimento significativo que podem causar. Investiga-las ajuda
a evitar respostas simplistas e a desenvolver formas de apoio
sensiveis a singularidade de cada vinculo.

Quais as especificidades destes grupos, em particular, no
que diz respeito a intervencdo no processo de luto e per-
da?

Nas criancas e adolescentes, a comunicacdo deve adequar-se
ao desenvolvimento e incluir os cuidadores; o brincar, o dese-
nho, o comportamento ou o siléncio podem expressar e ajudar
a integrar a perda. Na perda gestacional, ndo se perde apenas
uma gravidez, mas também expectativas, um futuro antecipa-
do e uma identidade parental em construcdo. No luto por um
animal, importa reconhecer o vinculo, as rotinas partilhadas e,
quando existe eutanasia, o peso de decidir sobre 0 momento
da morte, por vezes acompanhado de duvida, culpa ou alivio.

Considerando a sua experiéncia clinica, quais sdo os prin-
cipais desafios que as familias enfrentam perante o luto e
a perda?

Cada membro da familia pode viver e expressar o luto com rit-
mos e necessidades diferentes. Uns precisam de falar e recor-
dar; outros protegem-se através do siléncio, da atividade ou do
afastamento. Estas diferencas podem ser interpretadas como
indiferenca ou falta de apoio, quando sdo modos distintos de
lidar com a perda. A familia precisa ainda de reorganizar papéis,
rotinas e identidade sem a presenca fisica de quem morreu,
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encontrando para essa pessoa um lugar simbdlico na narrativa
familiar.

Como é que olha para a evolucao da forma como olhamos
para esta realidade no nosso pais, considerando o papel
dos diversos agentes?

Em Portugal, ha hoje maior abertura para falar do luto, mais
investigacdo e maior atencdo a formacdo. A morte e a perda
deixaram de estar tdo confinadas ao espacgo privado, mas o
acesso ao apoio continua desigual. O sofrimento é, por vezes,
rapidamente medicalizado, também por falta de tempo, de al-
ternativas terapéuticas acessiveis e de recursos psicolégicos e
comunitérios. Importa reforcar a literacia sobre a morte e arti-
cular saude, educacdo, protecdo social, universidades, associa-
¢Bes, comunidades e empresas.

Quais as principais necessidades, em termos de respostas
sociais, que identifica?

Seria benéfico consolidar respostas organizadas, acessiveis e
diferenciadas. Muitas pessoas beneficiam de informacdo com-
preensivel e ajustada as suas necessidades, do apoio da rede

“Prevenir nao
é transformar
todo o luto numa
perturbacao”
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“A familia precisa de
encontrar para quem
morreu um lugar
simbolico na sua
narrativa”

proxima, de rituais de despedida e de espacos de escuta; outras
necessitam de acompanhamento psicoldgico ou psiquiatrico
especializado. Importa formar profissionais para reconhecer
vulnerabilidades, comunicar com sensibilidade e encaminhar
adequadamente, bem como reforcar respostas comunitérias.
Prevenir ndo é transformar todo o luto numa perturbacdo, mas
evitar o isolamento e oferecer apoio no momento certo.

Qual a importancia de uma abordagem multidisciplinar na
area do processo de luto?

O luto pode afetar dimensées emocionais, familiares, fisicas, so-
ciais, espirituais, profissionais e econémicas. Nenhuma disciplina
responde, isoladamente, a todas estas necessidades, pelo que
diferentes profissionais desempenham papéis complementares.
Uma abordagem multidisciplinar exige comunicagéo, defini¢do
de funcdes e continuidade. Assim, torna-se mais facil distinguir
o sofrimento inerente a perda de situacdes de maior risco, evitar
intervencées desnecessérias e ajustar o apoio a cada pessoa ou
familia.

Na sua opinido, qual a importancia de as empresas do se-
tor fazerem parte, enquanto agentes de primeira linha,
dessa abordagem multidisciplinar?

O setor funerario contacta com as familias num momento mui-
to sensivel e participa na forma como a despedida acontece.
Uma comunicagdo cuidadosa, uma apresentacdo respeitosa das
opcdes e uma atencdo as necessidades culturais, religiosas e
familiares podem preservar a dignidade e a capacidade de de-
cisdo. Os rituais ndo eliminam o sofrimento, mas podem ajudar
areconhecer a realidade da morte, expressar afetos e aproximar
familiares, amigos e outras pessoas significativas. Sem substituir
os profissionais de salde mental, o setor pode informar sobre
recursos e facilitar encaminhamentos.

Como é que olha para o trabalho desenvolvido pela Ser-
vilusa e pela APPSF no ambito da formacao, do diadlogo e
do apoio a comunidade cientifica?

As iniciativas de formacdo, didlogo interdisciplinar e aproxima-
¢do a investigagdo tém um papel importante na qualificacdo do
acompanhamento as familias. A qualidade desse acompanha-
mento depende também da preparacdo de quem contacta com
elas apds a morte, num contexto de grande vulnerabilidade e
em que muitas decisdes tém de ser tomadas num curto espaco
de tempo. Numa sociedade em mudanga, com familias, refe-
réncias culturais e formas de despedida mais diversas, a abertu-
ra a inovacao é essencial. A articulagdo entre o setor funerario, a
salde e a investigacdo pode traduzir conhecimento em praticas
mais qualificadas e ajustadas a realidade social.
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Qual a sua opinido sobre a promocao de pequenos grupos
de partilha de experiéncias e o seu impacto na prevencao
do luto patolégico?

Os pequenos grupos podem reduzir o isolamento, criar per-
tenca e diminuir a sensacdo de incompreensdo, mostrando
diferentes formas e ritmos de viver a perda. Quando séo re-
duzidos, pode ser mais facil criar seguranca e confianca. O seu
valor depende da preparacdo dos facilitadores, da confiden-
cialidade, da composicdo do grupo e da capacidade de reco-
nhecer situacdes que exigem acompanhamento especializado.
Integrados numa rede de apoio, podem favorecer a expressao
da experiéncia, o apoio mutuo e prevenir dificuldades persis-
tentes de adaptacao.

Quais sao as suas expectativas para o futuro da investiga-
¢ao e pratica no campo do luto?

Espero uma investigagdo mais atenta a diversidade cultural,
aos diferentes percursos de vida e as perdas pouco reconheci-
das. Serd importante estudar ndo apenas fatores de risco, mas
também os recursos pessoais, relacionais e comunitarios que
favorecem a adaptacdo. Sdo promissoras as respostas gradua-
das e personalizadas, a participacdo das pessoas enlutadas na
concecdo dos servicos e o0 uso criterioso de recursos digitais
para ampliar o acesso, sem substituir a relagdo humana. Sera
também essencial reforcar a formagdo sobre morte, comuni-
cacéo e luto.

Que mensagem gostaria de deixar aos leitores da revista
i-nova?

O luto nédo é um problema a resolver depressa, mas uma res-
posta a importancia de um vinculo e a transformacdo que a
perda introduz na vida. Apoiar ndo é retirar a dor nem recorrer
a frases feitas, mas permanecer disponivel, escutar sem impor
ritmos, reconhecer a perda e ndo desaparecer quando o so-
frimento se prolonga. Gestos simples, como manter o contac-
to, oferecer ajuda concreta ou respeitar o siléncio, podem ser
decisivos. Quando o sofrimento persiste, compromete a vida
quotidiana ou envolve desesperanga e risco, procurar ajuda é
essencial. Adaptar-se ndo é esquecer, mas integrar a perda e
encontrar uma nova forma de continuar a vida.

“Apoiar é escutar
sem impor ritmos”

Nota biografica

Miguel Barbosa é psicélogo clinico e da saude, professor
e subdiretor da Faculdade de Psicologia da Universidade
de Lisboa e professor convidado da Faculdade de Medici-
na da Universidade de Lisboa. E investigador do CICPSI e
coordena o Nucleo Académico de Estudos e Intervencao
sobre o Luto, desenvolvendo atividade clinica, cientifica e
formativa nesta area.
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Ha viagens que enchem a agenda e outras que devolvem espaco interior. Os retiros de
bem estar pertencem a segunda categoria: pausas desenhadas para abrandar, baixar o ruido e
recentrar o corpo e a mente com yoga, meditacao, siléncio, alimenta¢ao consciente e terapias

holisticas. Numa época em que o descanso se tornou escasso, aprenda a parar sem culpa e
regressar mais leve e consciente.

O que &, afinal, um
retiro de bem-estar?
Um retiro de bem-estar é uma
experiéncia imersiva dedicada
ao descanso e ao reequilibrio.
Durante alguns dias, troca-se a
l6gica da produtividade por uma
rotina mais contemplativa, com
natureza, siléncio e simplicidade
bem doseada. Ha propostas
centradas em yoga, mindfulness,
meditacao, respiracdo, nutricdo
consciente ou terapias holisticas,
com ritmos e intensidades
capazes de respeitar perfis muito
diferentes.

Trés formatos, trés ritmos

1. Retiros de siléncio

Nos retiros de siléncio, fala-se menos para escutar melhor. O programa pode incluir
meditacdo, caminhadas conscientes e refeicdes em presencga, criando espaco para reparar no
que normalmente passa despercebido. Para quem vive em modo notificagdes permanentes,
a experiéncia pode soar quase exdtica — e essa é parte do encanto.

2. Retiros de yoga

Os retiros de yoga estdo entre os mais procurados. Normalmente juntam aulas diarias,
meditacado, respiracdo, alimentacdo cuidada e tempo para simplesmente ndo fazer grande
coisa — um detalhe subestimado e, para muitos, irresistivel. Ndo exigem experiéncia
avancada; basta curiosidade e vontade de habitar o corpo com mais atencao.

3. Retiros holisticos

Quando as terapias holisticas, como a Ayurveda entram no programa, o retiro ganha uma
dimens&o mais ritualizada. Podem surgir massagens com éleo, alimentagdo ajustada,
infusdes, rotinas de descanso e cuidados corporais. A proposta é favorecer o equilibrio e a
regeneracdo, sem promessas milagrosas e, felizmente, sem pressa.
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Como escolher bem

Escolher um retiro exige perceber

0 que se procura: descanso,
aprofundamento de yoga, menos
stress, algum siléncio ou apenas
outro ritmo. Depois, importa olhar
para a intensidade do programa, a
duracdo, o nimero de participantes,
o alojamento e o grau de estrutura.
O retiro certo é, quase sempre,
aquele que respeita 0 seu momento.
Também convém confirmar o

que esta incluido, quem orienta

o programa, como funciona a
alimentacdo, quanto tempo livre
existe e qual é a politica para ecras.
Um bom retiro ndo promete mudar
a vida em trés dias; oferece, isso sim,
condigdes reais para descansar e
regressar com outra perspetiva.
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Na mala, basta o essencial

Roupa confortavel, uma garrafa de dgua
reutilizavel, um caderno, se gostar e lhe apetecer
escrever — e expetativas moderadas.

Agora que ja sabe por onde comegar, carregue
no botdo de pausa, sem culpas, e reencontre-se!
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Por onde comecar

Para entrar neste universo
sem cair no ruido das
promessas, vale a pena
comecar por instituicoes
com trabalho continuado e
presenca solida. No yoga,

a Federagdo Portuguesa

de Yoga e a Confederacdo
Portuguesa do Yoga ajudam
a enquadrar a pratica; no
siléncio e na meditacdo, o
Centro Budista do Porto e o
Retiro de Siléncio oferecem
referéncias crediveis; no
bem-estar holistico, o

Yoga Lounge Portugal
cruza yoga, mindfulness e
descanso.
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