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Titulo

Cadigo de Ftica

Descricao do Documento

O Codigo de Etica tem como objetivo estabelecer as diretrizes gerais que devem
obrigatoriamente reger a conduta da atividade funerdria do Grupo Catalana
Occidente (doravante, indistintamente, "GCO" ou o "Grupo"), dos seus
administradores, empregados e colaboradores, no desempenho das suas fungdes
e nas suas relagdes comerciais e profissionais, atuando em conformidade com a
lei e respeitando os principios éticos.

Responsavel

Comité de Avaliacdo da Conformidade GCO

Frequéncia-da Revisao

Anualmente, salvo quando existam circunstancias gue motivem uma revisdo num
periodo inferior.

Elaborado por: QARS
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1 OBJECTIVO E AMBITO DE APLIC ‘C;,Z\,O

O presente Cédigo de Etica, que tem como enquadramento geral o Cédigo de Etica
do GCO, tem por objetivo estabelecer as orientacdes gerais que devem
obrigatoriamente reger a conduta especifica da atividade funeréria do Grupo, dos
seus administradores e empregados, independentemente do seu cargo e nivel, (com
a excecdo prevista no Ultimo pardgrafo deste ponto "Objeto e Ambito de
Aplicagao”), bem como dos seus colaboradores, no exercicio das suas funcdes e nas
suas relagbes comerciais e profissionais, que com ele se relacionem e que com ele
celebrem o respetivo contrato; todos eles atuando em conformidade com a lei e
respeitando os principios éticos (doravante, as "Partes Obrigadas").

Para efeitos do presente Cddigo de Etica e dos seus regulamentos de aplicacdo, o
Negocio Funerario do Grupo € composto tanto pelas empresas que integram o
subgrupo comercial constituido pela Asistea Servicos Integrales, S.L.U., pelas suas
filiais e agrupamentos de interesse econémico de que fazem parte (doravante,
"Asistea"), como pelas empresas que integram o subgrupo comercial constituido
pela Memora Servigos Funerérios, S. L., as suas filiais e agrupamentos de interesse
econémico de que fazem parte (doravante, "Mémora"), designadamente em
Portugal a Servilusa - Agéncias Funerarias, S.A., as suas participadas (doravante
“Servilusa”), todas elas atuando sob as suas proprias marcas e denominacées sociais
e, ainda, sob a marca comum da Empresa Funeraria do Grupo (doravante,
individualmente, a "Entidade" ou "Entidades" e, conjuntamente e doravante, a
"Empresa Funeraria").

Todas as empresas da atividade funerdria tém uma longa histéria, cuja evolucdo a
levou a tornarem-se um grupo funerario independente e consolidado, lider no
sector e empenhado em criar valor, melhorar o crescimento, a rentabilidade e a
solvabilidade, respeitando os principios e valores que regem as suas acdes.

Neste sentido, um dos objetivos do Negécio Funerdrio é desenvolver as suas
atividades de forma sustentdvel, tanto no ambito econdémico, como social
ambiental, subscrevendo os Principios para a Sustentabilidade nos Seguros (PSI) e
respeitando as Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais em matéria de
sustentabilidade. Além disso, através da nossa atividade didria e da nossa acio
social, também apoiamos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
definidos pela ONU, promovendo aspetos como o crescimento e o progresso
econdmico, a igualdade de oportunidades, a aprendizagem de qualidade, a luta
contra as alteracbes climéticas, a eficiéncia energética, a salde e o bem-estar.

Estes principios e valores que regem a atuacdo da Empresa Funerdria sio
enunciados no presente Cédigo de Etica. O objetivo do Cédigo é reuni-los a fim de
0s sistematizar, torna-los publicos e fazer deles as diretrizes a seguir na atuacdo das
pessoas relacionadas com a atividade funeréria do GCO, tal como acima definida.
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Sem prejuizo do que precede, quando, em virtude do seu objeto social ou da
jurisdicdo em que exercem a sua atividade, se entenda que determinadas Entidades
do Negdcio Funerdrio devam ter o seu préprio Coédigo de Etica, estas terdo a
faculdade de o desenvolver, servindo o presente Cédigo de Etica do Negocio

Funerério e o Cédigo de Etica do Grupo, do qual deriva, de enquadramento geral
para o mesmo.

2 OBRIGACAO DE CONHECER E CUMPRIR O CO ETICA.
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Os Entes Regulados tém a obrigacdo de conhecer e cumprir o Cédigo de Etica e de
colaborar para facilitar a sua implementacdo no Grupo, incluindo a comunicacio ao
Departamento Corporativo de Auditoria Interna do GCO de qualquer potencial
incumprimento do mesmo ou de qualquer facto que possa parecer ser tal, de
acordo com as disposi¢cdes do Canal de Dendncias do Grupo para a comunicacao
de irregularidades e fraudes.

Os Entes Regulados devem assistir e participar em todas as acdes de formagéo para
as quais sejam convocados para o conhecimento adequado do Cédigo de Etica.

O
)
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CODIGO TICA £ DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

o8}

Os valores e principios de atuacdo do Negdcio Funerdrio encontram-se,
basicamente, definidos no presente Cédigo de Etica e sdo descritos a seguir na
seccao "Principios e valores gerais”.

Da mesma forma, e com o objetivo de desenvolver determinados aspetos incluidos
no mesmo, existe um regulamento que o desenvolve diretamente e que é aplicivel
a todas as Partes Obrigadas, conforme o caso, e que abrange principalmente os
seguintes aspetos:

1. Protocolo do responsavel pela aplicacdo da lei penal;

2. Canal de denulncia e de comunicacdo de fraudes;

3. Protocolo de atuacéo apds recebimento de documentacéo judicial;
4. Manual de procedimentos para selecdo de fornecedores;

5. Protocolo de atuacao em caso de rececdo de uma inspecdo ou de um pedido
de informacao;

6. Protocolo de detecao de conflitos de interesses com Entidades do Sector
Publico.

Sem prejuizo do que precede, outras questdes e orientacdes de acdo podem ser
desenvolvidas noutros documentos e politicas especificos, que serdo divulgados as
Partes Obrigadas que possam ser afetadas em cada caso.
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O Cédigo de Etica foi aprovado pelos Orgaos de Administracdo da Asistea Servicios
Integrales, S.L.U. e da Mémora Servicios Funerarios, S.L. nas suas reunides de 14
de marco de 2024, devendo as restantes entidades do Negécio Funeréario descritas
na secco "Objeto e Ambito de Aplicacdo” tomar conhecimento do mesmo.

O presente Codigo de Etica foi transposto e adaptado para a Servilusa e aprovado
em reunido de Administracdo em 24 de maio de 2024.

O Codigo de Etica e os protocolos e regulamentos para o seu desenvolvimento sdo
revistos de acordo com a seccido "Revisdo do Cédigo de Etica" no final do
documento, e as revistes efetuadas sdo registadas na tabela de controlo de versdes
no inicio deste Cédigo de Etica.

5 PRINCIPIOS E VALORES GERAIS

As acbes da empresa funeraria baseiam-se e articulam-se em torno de valores e
principios empresariais fundamentais para a sua organizacao.

5.1 Valores Gerais

[.  Integridade e honestidade

A empresa funeraria respeita 0s regulamentos legais e os principios da ética
profissional. Todas as suas acdes devem ser realizadas de acordo com o principio
da honestidade e da integridade, devendo ser evitadas todas as formas de
corrupgao e implementadas as medidas necessérias para combater a corrupcao.

[I.  Imparcialidade

A Empresa Funeraria deve tratar com respeito as pessoas com quem se relaciona
profissionalmente, promover a igualdade de tratamento e evitar qualquer tipo de
discriminacdo em razao do nascimento, origem racial ou étnica, sexo, religido,
convicgao ou opinido, idade, deficiéncia, orientacdo ou identidade sexual, expressao
de género, doenca ou estado de salde, estado seroldgico e/ou predisposicdo
genética para sofrer patologias e perturbacdes, lingua, situacido socioecondmica ou
qualquer outra condicdo ou circunstancia pessoal ou social. Para estes efeitos, ndo
se considera discriminacdo uma diferenca de tratamento resultante de uma
disposicao legal, conduta, ato, critério ou pratica que possa ser objetivamente
justificada por um objetivo legitimo e como um meio adequado, necessario e
proporcional para atingir esse objetivo. Deve igualmente assegurar o respeito pelos
direitos humanos reconhecidos na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem.
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. Transparéncia e Confidencialidade

A Empresa Funerdria compromete-se a assegurar que a informacdo divulgada é
verdadeira e transparente, respeitando a privacidade e a confidencialidade das
pessoas.

A informacao econdmico-financeira da Empresa Funeraria deve refletir fielmente a
sua realidade econdmica, financeira e patrimonial, de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites e as normas internacionais de relato financeiro
aplicaveis, e deve ser divulgada ao mercado de acordo com a Politica de
comunicacao de informacao econémico-financeira, ndo financeira e societaria e de
contactos com acionistas, investidores institucionais e consultores de voto do
Grupo, e com os regulamentos do mercado de valores mobiliarios aplicaveis em
cada momento.

Para o efeito, a informacdo econdmica ou financeira da Empresa Funeraria ndo deve
ser ocultada ou manipulada, deve ser completa, exata e verdadeira e nio deve ser
utilizada de forma abusiva.

A informacao € propriedade da empresa e a sua seguranca € da responsabilidade
de todos os profissionais que trabalham na Empresa Funeréria, que se obrigam a
protegé-la e a desenvolver as suas atividades seguindo as regras e procedimentos
de seguranca estabelecidos, e a evitar qualguer risco, interno ou externo, de acesso
nao consentido, manipulacao ou destruicdo, intencional ou acidental, ndo utilizando
a informacao de que dispdem para fins diferentes daqueles que, em virtude do seu
trabalho ou atividade profissional, justificam o seu acesso a mesma.

O incumprimento desta obrigacdo constitui sempre uma violacdo do dever de
lealdade e é particularmente grave quando afeta informacdes confidenciais.

Para este efeito, sao consideradas confidenciais as informacbes expressamente
classificadas como confidenciais, as informagdes que, pela sua natureza,
importancia ou significado, possam ser razoavelmente entendidas como
confidenciais e quaisquer outras informacdes cuja divulgacdo possa causar danos a
qualquer uma das entidades do Grupo.

Em particular, as informacdes relativas a clientes, acionistas, empregados,
fornecedores, planos estratégicos, segredos de negdcios, informacdes financeiras,
comerciais, estatisticas, juridicas ou similares devem ser consideradas confidenciais
e tratadas como tal. As informacdes relativas a terceiros de que o Titular dos Dados
tenha conhecimento devido a sua relacdo com a Empresa Funeraria também devem
ser consideradas confidenciais. Em caso de duvida, qualguer informacdo deve ser
considerada confidencial até indicacdo em contrério.

O dever de sigilo ndo se aplica as informacdes que a pessoa em causa deva tornar
publicas ou comunicar a terceiros em cumprimento de uma obrigacido legal ou
contratual ou no exercicio das suas funcdes.
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V.  Profissionalismo

A atividade funeraria caracteriza-se pelo seu profissionalismo, diligéncia, dedicacio
ao servico e qualidade dos produtos e servicos que comercializa, respeitando a livre
concorréncia.

V. Sustentabilidade

A Funeraria esta comprometida com as melhores praticas de governo societério e
com a contribuicdo para o desenvolvimento social e econdmico, respeitando os
direitos humanos e o ambiente, conforme desenvolvido nos pontos seguintes, e
pretende, como aspiracao permanente, conciliar os objetivos do Grupo com os
legitimos interesses das chamadas "partes interessadas" com que se relaciona
(colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores, etc.) ou sobre as quais a sua
atividade tem impacto.

Os critérios de atuacdo do Negocio Funerario neste dominio estdo definidos na
Politica de Sustentabilidade do GCO, um documento que estabelece os critérios
gerais e as regras de atuacdo que todos os gestores e colaboradores devem
conhecer e aplicar eficazmente no desempenho das suas funcdes profissionais.

VI.  Compromisso Social

A Empresa Funeraria estd consciente da sua responsabilidade social e, por isso,
contribui para a melhoria da sociedade.

Através das suas Fundacdes e Associacdes, promove projetos de acdo social que
contribuem para melhorar o seu servico a sociedade, patrocinios, mecenato e
colaboracdes através de acordos com organizacbes sociais e institucionais, e
colabora em iniciativas de solidariedade para ajudar pessoas em risco de exclusao

social, investigacao cientifica, projetos médicos, artistico-culturais, educativos e
desportivos.

A Empresa Funeraria integra na sua prépria estratégia empresarial as politicas de
compromisso social centradas numa gestdo responsavel e transparente da
atividade, onde o cliente € o centro da atividade, as pessoas sdo o ativo mais
importante e o compromisso com a legalidade, a boa governacao, a integracao
social, o ambiente e, em geral, os principios de sustentabilidade fazem parte do
modelo empresarial.

Destaca-se também o compromisso com as familias, os idosos, os cuidadores, o0s
profissionais de saude e socio sanitarios, prestando ajuda a sociedade, apoiando e
melhorando os cuidados prestados as pessoas e familias no processo de fim de vida,
oferecendo apoio psicoldgico aos enlutados e aos profissionais socios sanitarios
envolvidos na prestacdo de cuidados, bem como o compromisso de prevenir a vida
e a morte numa situacao de soliddo indesejada.
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Sem prejuizo das atividades desenvolvidas pelas suas Fundacées e Associagdes,
quando qualguer uma das Entidades do Grupo realizar atividades de patrocinio,
estas terdo como finalidade a concessado de ajudas financeiras aos patrocinados
para a realizacdo das suas atividades desportivas, caritativas, culturais, cientificas,
sdcio sanitarias ou similares, com o compromisso destes Ultimos colaborarem na
atividade publicitaria da Empresa Funeraria.

Em qualquer caso, a atividade de patrocinio deve ter como objetivo o reforco da
marca, da imagem, da reputacdo e do negdcio da Empresa Funeraria, devendo a
direcio responsavel pela gestdo de cada patrocinio implementar os procedimentos
e 0s controlos necessarios para evitar que, sob o nome do patrocinio, sejam
realizadas atividades contrarias ao presente Codigo de Etica.

Em relacdo a estes Principios e Valores gerais, e sempre no dmbito do presente Codigo
de Etica, a Funerdria tem ainda como valores fundamentais da sua atividade funerdria
a Sensibilidade e a Inovacdo.

VIl.  Sensibilidade

A atividade funeréaria caracteriza-se pela sua sensibilidade em momentos muito
importantes da vida das pessoas, agindo com respeito, proximidade, empatia, escuta
e apoio sem invadir ou negligenciar o momento delicado que os nossos clientes
estao a atravessar.

VIII.  Inovacao

A atividade funeraria caracteriza-se por uma procura constante de novas solucoes,
produtos, processos, servicos e capacidades que nos ajudem a ser mais sustentaveis
e a proporcionar o tratamento mais adequado a cada familia e as suas necessidades
e preferéncias.

5.2 Principios
I Cumprimento da lei e do sistema de governo das sociedades

Tanto a Empresa Funeraria como as Partes Obrigadas que a integram devem
cumprir rigorosamente a lei em vigor na jurisdicdo em que exercem a sua atividade,
de acordo com o espirito e a finalidade das normas, e observar as disposi¢des do
presente Codigo de Ftica, as demais regras do sistema de governo societério da
Empresa Funeréria e os procedimentos basicos que regulam a atividade desta e da
Entidade em que prestam os seus servicos, incluindo, em particular e sem limitacao,
os referentes a responsabilidade penal do Grupo, a prevencao do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo e a protecao dos dados pessoais.

Devem também respeitar integralmente as obrigagbes e compromissos assumidos
pelo Grupo nas suas relagbes contratuais com terceiros, bem como 0s usos e
costumes dos paises em que operam.
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Os membros da direcao das Entidades Gestoras do Sector Funerario devem estar
particularmente familiarizados com as leis e regulamentos, incluindo os internos,
que afetam as respetivas areas de atividade e devem assegurar que os profissionais
gue lhes estao subordinados recebem informacio e formacao adequadas que lhes
permitam compreender e cumprir as obrigacoes legais e regulamentares aplicaveis
as suas funcdes, incluindo as internas.

Il. Respeito e salvaguarda dos direitos humanos

A Funeral Business assume os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos das Nacdes Unidas e, consequentemente, estd totalmente empenhada
em assegurar que 0s principios neles contidos sejam escrupulosamente respeitados
na sua organizacao.

Isto implica que, na sua esfera de influéncia, a sua acdo seja a favor da defesa dos
direitos humanos contidos na "Carta Internacional dos Direitos Humanos".

Direitos Humanos", e garantir que nenhuma das Entidades do Sector Funerério seja
responsavel, por acao ou omissao, por qualquer forma de violacdo desses direitos.

Neste sentido, a Funeraria:
a) Defende a eliminacéo de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatério.

b) Ndo emprega ou utiliza qualquer tipo de trabalho forcado ou obrigatdrio,
entendido como qualguer tipo de trabalho ou servico que nao tenha sido oferecido
voluntariamente ou que seja obtido sob ameaca ou sancao.

c) Ndo emprega, em conformidade com as Convencées da Organizacio
Internacional do Trabalho (OIT), trabalho infantil em nenhuma das suas atividades
e operacoes.

d) Estd plenamente empenhado na abolicdo efetiva do trabalho infantil e, em
particular, ndo aceita nem tolera qualquer forma de exploracdo de criancas, tal como
definida nas Convencdes da OIT.

Da mesma forma, e no que diz respeito aos principios relacionados mais
especificamente com a protecdo dos direitos dos trabalhadores, a Empresa
Funeraria estd empenhada no respeito, defesa e protecdo dos Direitos Humanos
nas Convencdes da OIT e na Declaracao dos Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho. E, por conseguinte, obrigada e 0s seus membros devem contribuir para o
estrito cumprimento destas obrigacoes:

a) Evitar praticas discriminatérias ou que atentem contra a dignidade das pessoas
no local de trabalho, promovendo a igualdade de oportunidades e de tratamento
em matéria de emprego e promocao, com o objetivo de eliminar qualquer tipo de
discriminacao. Neste sentido, o termo "discriminacao" inclui qualquer tipo de

distincdo, exclusdo ou preferéncia baseada na raca, cor, sexo, religido, opinido
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politica, ascendéncia nacional ou origem social ou qualquer outra condi¢do ou
circunstancia pessoal ou social, que tenha por efeito anular ou impedir a igualdade
de oportunidades ou de tratamento num emprego ou posto de trabalho. Para este
efeito, as distincdes, exclusdes ou preferéncias baseadas nas qualificacdes exigidas
para um determinado emprego nio serdo consideradas discriminacao.

(b) Promover a igualdade de remuneracdo e de tratamento por trabalho de igual
valor, sem distincao de sexo.

c) Respeitar a liberdade de associacdo e de negociagdo coletiva dos seus
trabalhadores, bem como o papel e as responsabilidades dos representantes dos
trabalhadores, de acordo com as leis em vigor em cada pais, evitando qualquer tipo
de discriminacdo com base no facto de ser membro de uma organizac¢ao sindical ou
de participar nas suas atividades durante e fora do horario de trabalho, de acordo
com a legislacao aplicavel.

Estes sindicatos tém o direito de estabelecer as suas proprias regras, eleger
livremente os seus representantes, organizar a sua administracdo e atividades e
formular o seu programa de atividades. Se for caso disso, em conformidade com a
legislacdo aplicavel, a empresa funeraria pode negociar voluntariamente com essas
organizaches sindicais, quer individualmente quer através de organizacoes
patronais, para efeitos de regulamentacdo da atividade laboral atraves de
convencdes coletivas de trabalho. Pode também apoiar financeiramente ou de
outra forma essas organizacdes, mas nunca com o objetivo de as controlar.

a) Proporcionar emprego digno.

b) Estabelecer procedimentos de controlo para identificar, com a devida diligéncia,
possiveis situacdes de risco de violagdo dos direitos humanos e estabelecer
mecanismos para prevenir e mitigar esses riscos.

M. Respeito pelo ambiente

O desenvolvimento de negdcios e atividades sustentaveis no tempo e que
respeitem o ambiente, 0 meio ambiente e o interesse social fazem parte dos
principios basicos de atuacdo da Empresa Funeraria.

A Empresa Funeraria estabeleceu uma Politica de Qualidade e Ambiente, cujo
enquadramento geral € a Politica de Alteragdes Climaticas e Ambiente da GCO, que
define, como critérios basicos, a integracio de politicas de protecdo ambiental na
empresa, 0 desenvolvimento de acdes de gestdo ambiental e a promogao da
responsabilidade ambiental.

E obrigacdo de todos os profissionais que trabalham para a Empresa Funeraria
seguir as diretrizes do Grupo nesta matéria, esforcar-se por minimizar o impacto
ambiental das suas atividades e utilizar os equipamentos, instalacbes e meios de
trabalho da forma mais eficiente possivel.
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Da mesma forma, o0s responsaveis pelas relacdes com os fornecedores devem
transmitir-lhes a necessidade de se alinharem com estes principios e exigir-lhes o
cumprimento dos procedimentos e requisitos ambientais adequados em cada caso.

V. Marca, imagem corporativa e reputacao

Um dos ativos mais importantes da Empresa Funeraria sdo as suas marcas, imagem
e reputacdo. Por isso, as Partes Obrigadas devem atuar sem as prejudicar e ndo as
podem utilizar para outros fins que ndo os permitidos.

Todos os profissionais que trabalham para a Empresa Funeraria devem evitar
qualguer conduta que possa prejudicar a imagem da empresa e,
consequentemente, abster-se de utilizar o seu nome, marca ou sinais distintivos
para fins diferentes dos autorizados pelas Entidades do Grupo correspondentes ou
permitir que, como consequéncia de uma acao realizada a titulo pessoal ou sem a
devida autorizacdo, a reputacdo da Empresa Funerdria seja prejudicada ou
prejudicada.

Neste sentido, as acdes nas redes sociais devem cumprir os procedimentos e
medidas de seguranca estabelecidos na Politica de Protecao de Dados Pessoais e
utilizacdo de Recursos TIC e na Politica de Gestdo de Riscos Reputacionais do

cLACOES COM AS PARTES INTERESSADAS DO SECTOR

NORMAS DE CONDUTA

Tanto as Entidades do Sector Funerério como as Partes Obrigadas reger-se-ao
pelos seguintes principios e regras de conduta nas suas relacdes com as partes
interessadas do Sector Funerario:

6.1 Relacdo com os clientes

A atividade funeréria aposta essencialmente na exceléncia, na gestao personalizada
e no aconselhamento totalmente profissionalizado através dos seus funcionarios e
colaboradores. A base da atividade do Negdcio Funerario reside na vontade de
servir os seus clientes, oferecendo-lhes produtos de qualidade adaptados as suas
necessidades, expectativas e perfil financeiro, de acordo com as informacdes e
critérios definidos pelo Grupo nas suas politicas correspondentes.

As relacbes contratuais e a comunicacdo com o0s clientes baseiam-se na
honestidade, boa-fé, confianca, transparéncia, confidencialidade e profissionalismo.

Serdo evitadas préaticas comerciais que impliqguem o fornecimento de informacdes
incompletas, ambiguas ou enganosas ou que, por agao ou Omissao, possam induzir
o cliente em erro quanto as caracteristicas dos produtos e servicos ou a sua
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idoneidade. E contrario a politica da Empresa Funerdria realizar atividades
publicitérias ou utilizar métodos de marketing que omitam informacdo relevante

para o cliente ou que, por qualguer outro motivo, possam ser considerados
enganosos.

Em qualquer caso, sera sempre salvaguardada a independéncia, evitando que a
atuacdo profissional seja influenciada pelos lagos econdmicos, familiares ou de
amizade com os clientes e garantindo que as pessoas envolvidas na relacdo com os
mesmos ndo colocardo em caso algum 0s seus interesses acima dos clientes. a
empresa e o cliente.

6.2 Relacbes com acionistas, investidores e assessores de voto

A Empresa Funeréria, de acordo com a Politica de comunicacdo de informacéo
econdmico-financeira, ndo financeira e societdria e contactos com acionistas,
investidores institucionais e conselheiros votantes do Grupo, comunica informacao
economico-financeira, nao financeira e societdria com base no principios de
igualdade de tratamento, veracidade e transparéncia da informacao comunicada e
didlogo fluido e permanente com os referidos grupos de interesse, sempre no
guadro do estrito cumprimento, em tempo Gtil, das obrigacdes de comunicacdo e
informacdo legalmente estabelecidas, bem como do governo societério
recomendacdes nesta matéria.

6.3 Relacbes com a equipa humana

A equipa humana do Grupo é o principal ativo para a criacdo de valor para os
clientes e acionistas das Entidades do Grupo, razao pela qual o Negdécio Funerario
reforca a aprendizagem continua, a conciliacdo da vida pessoal e profissional, a
igualdade de oportunidades, o espirito de equipa, o dialogo, e comunicacao dos
objetivos perseguidos.

A Servilusa trabalha com o objetivo de motivar e reter talentos humanos. Os pilares
da politica de recursos humanos sao: remuneracao justa e competitiva, de acordo
com o enquadramento geral do sector, transparéncia e informacdo verdadeira,
respeito e dignidade da pessoa e cooperacao duradoura.

Por sua vez, todos os membros da equipa humana agirao de boa-fé e com lealdade
para com o Negdcio Funerario. Os recursos, bens, meios, bens e instalagdes do
Negdcio Funerario devem ser utilizados para a realizacao dos fins a que se destinam
e nunca para fins privados.

6.3.1 Desempenho de conduta profissional correta
Os critérios norteadores aos quais se conformara a conduta dos profissionais do

Grupo serdo o profissionalismo, a integridade e o autocontrole nas suas acdes e
decisoes:
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a) Profissionalismo é uma acdo diligente, responsavel, eficiente e focada na
exceléncia, qualidade e inovacao.

b) Integridade é uma atuacdo leal, honesta, de boa-fé, objetiva e alinhada aos
ipteresses do Grupo e aos seus principios e valores expressos neste Codigo de
Etica.

c) O autocontrole nas acdes e na tomada de decisdes pressupde que qualquer agao
tomada se baseie em quatro premissas basicas: (i) que seja eticamente correta; (ii)
que esteja dentro da lei; (i) que seja realizado no ambito do interesse social do
Grupo; e (iv) que a pessoa que atua esta disposta a assumir a responsabilidade pelas
suas acoes.

E obrigacdo de todos os profissionais do Grupo informar a Unidade de Verificagdo
da Conformidade do GCO, sobre o inicio, evolucdo e resultado de qualquer
procedimento, judicial ou administrativo, de natureza sancionatoria, em que o
profissional seja parte arguida, investigada, acusado ou condenado e possa afetar o
exercicio das suas funcbes como profissional do Grupo ou prejudicar a imagem,
reputacio ou interesses do Grupo.

6.3.2 Direito 3 privacidade

A Empresa Funerdria respeita o direito a privacidade dos seus profissionais, em
todas as suas manifestacdes, e especialmente no que diz respeito aos seus dados
pessoais, incluindo os seus dados de saude e financeiros.

A Empresa Funeréria respeita as comunicacdes pessoais dos seus profissionais
através da Internet e outros meios de comunicacgao.

Os profissionais do Negocio Funerério comprometem-se a fazer uma utilizacao
responsavel dos meios de comunicacdo, dos sistemas informaticos e, em geral, de
quaisquer outros meios que a Entidade lhes cologue a disposi¢do de acordo com
as politicas e critérios estabelecidos para o efeito. A utilizagdo de tais meios de
comunicacao € restrita e exclusiva a execugdo e ao desempenho das suas funcoes,
estando vedada qualquer utilizacdo pessoal e/ou fora do contexto profissional.
Nestes termos, os profissionais devem ter em mente de que os meios de
comunicacdo e sistemas informaticos cedidos pela Empresa Funerdria para
contexto profissional, ndo sdo suscetiveis de gerar expectativa de privacidade.

A Empresa Funeraria compromete-se a ndo divulgar dados pessoais dos seus
profissionais, exceto quando a comunicacdo a terceiros se enquadre com um dos
seguintes fundamentos de licitude: i. consentimento; ii. para cumprimento de
obrigacao legal ou no cumprimento de resolugdes judiciais ou administrativas e fiii.
cumprimento e execucio do contrato de trabalho. Em caso algum os dados pessoais
dos profissionais poderdo ser tratados para finalidades diferentes das legal ou
contratualmente previstas.
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A funcao de verificacdo de conformidade da Empresa Funeréria, em coordenacdo
com a Unidade de Verificacdo de Conformidade do GCO, e os demais
departamentos ou 6rgaos correspondentes da Empresa Funerdria cumprirdo os
requisitos previstos no Regulamento (UE) n.° 679/2016, de 27 de abril,
(Regulamento Geral sobre a Protecido de Dados), a Lei n.° 58/2019, de 8 agosto e
demais legislacdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais,
relativamente as comunicacbes que os profissionais Ihes encaminham de acordo
com as disposicdes deste Cédigo de Etica.

6.3.3 Seguranca e salde no trabalho

A Empresa Funeraria promovera um programa de seguranca e satde no trabalho e
adotara as medidas preventivas estabelecidas a este respeito na legislacdo em vigor
e em quaisquer outras que venham a ser estabelecidas no futuro.

Os profissionais do Negdcio Funerario prestardo especial atencdo as normas
relativas a seguranca e salde no trabalho, com o objetivo de prevenir e minimizar
0s riscos profissionais.

6.3.4 Selecao e avaliacao

Os Sujeitos Obrigatdrios que intervirem nos processos de contratacdo, selecdo
e/ou promocao profissional serdo orientados de forma objetiva em suas acdes e
decisdes, com atitude aberta a diversidade e com o objetivo de identificar as
pessoas mais alinhadas ao perfil e as necessidades do cargo abranger, promovendo
sempre a igualdade de oportunidades, a diversidade e a meritocracia.

Da mesma forma, no Negocio Funerario, ndao devem ser oferecidos empregos ou
contratos a funcionarios ou autoridades publicas que estejam ou tenham estado
recentemente envolvidos em assuntos que afetem diretamente os interesses do
Grupo.

6.3.5 lgualdade e conciliacdo

As Entidades Empresariais Funerarias nao estabelecerdo diferencas salariais com
base em sexo, raca, cor, nacionalidade, credo, religido, opinido politica, filiacdo,
idade, orientacdo sexual, situacdo, deficiéncia, deficiéncia e outras situacdes
protegidas por lei.

A Empresa Funeréria respeita a vida pessoal e familiar dos seus profissionais e
promovera programas de conciliacao que facilitem o melhor equilibrio entre esta e
as suas responsabilidades laborais.

E proibido o uso de linguagem discriminatéria em qualquer tipo de comunicacio
corporativa, interna ou externa.

6.3.6 Propriedade intelectual
PROT 1 Ed.01 07/2024
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A propriedade intelectual dos manuais de funcionamento, programas € aplicacées
informaticas, estudos, relatérios e, em geral, qualquer outro tipo de documentagao
criada e desenvolvida pelo seu pessoal pertence a Empresa Funeraria. Seu uso €
restrito 3 esfera interna, ndo sendo permitida sua utilizacdo sem autorizacao, para
fins proprios ou alheios, com fins lucrativos ou nao.

A Empresa Funeraria reserva-se o direito de monitorizar a utilizagao dos recursos
de tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC) pelos utilizadores das referidas
TIC. tudo de acordo com os regulamentos internos estabelecidos para o efeito e
divulgados entre os Sujeitos Obrigados, com o maximo respeito pelos mesmos, a
dignidade do utilizador e ainda, e se empregado, de acordo com a regulamentacao
laboral, e, sempre e em qualquer caso, de acordo com os poderes de vigilancia e
controlo previstos na regulamentagdo em vigor.

A Servilusa possui medidas adequadas para detetar e evitar fraudes, incluindo
fraudes informaticas. Os utilizadores devem agir sem causar danos aos sistemas e
programas informaticos ou aos documentos eletronicos de outras pessoas, tudo de
a/cordo com os regulamentos internos do Grupo a que se refere este Codigo de
Etica.

6.3.7 Conflitos de interesse

Os Sujeitos Obrigados deverdo evitar situacoes que possam envolver conflito entre
interesses pessoais e 0s do Grupo ou de terceiros. Portanto, abster-se-ao de
intervir na tomada de decisdes em situacdes em que, direta ou indiretamente, eles
proprios ou uma pessoa proxima tenham interesse pessoal. Nao poderdo ser
realizadas tarefas, servicos ou trabalhos, remunerados ou ndo, em beneficio de
empresas do setor ou que desenvolvam atividades concorrentes com as do
Negdcio Funerario ou que possam condicionar a independéncia profissional, na
medida em que tais atividades sejam proibidas ou legal ou contratualmente limitado.

Os Sujeitos Obrigados que sejam afetados por um conflito de interesses notifica-
lo-30 por correio eletrénico para o endereco gue cada Entidade tiver habilitado para
o efeito, ou, se for caso disso, para o endereco de correio eletronico que conste no
Canal de Dentincia de Irregularidades e fraudes de Grupo, antes de execucao da
operacdo, para evitar conflito de interesses. Em nenhum caso procederao a
realizacdo da operacio sem ter obtido resposta a comunicacao.

6.3.8 Anticorrupcao
6.3.8.1 Aceitacdo de presentes

Os Sujeitos Obrigados ndo poderdo, em sua qualidade ou em razdo de seu
desempenho profissional, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer tipo
de presente (em sentido amplo, qualquer presente, viagem, vantagem, favor,
desconto, convite, oferta gratuita ou qualquer outro presente fisico ou doacado
pecuniaria) que tenha por finalidade que © destinatario, em violacdo das suas
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obrigacbes, favoreca, direta ou indiretamente, a pessoa ou entidade que o concede
na contratacdo de bens ou servicos.

S6 serdo aceitos presentes nos casos aceitos pelos costumes sociais, de acordo com
0s seguintes critérios:

d) N&o serdo aceites presentes nos casos em que, pelo seu extraordinario valor ou
pelas circunstancias em que sao feitos, se possa entender que o seu motivo ou
finalidade excede a tradicional felicitacdo ou cortesia geralmente aceite, seja para
celebracdes tradicionais ou para motivos pessoais (como dias de nomes,
aniversarios, presentes de Natal ou de casamento).

e) Nao serdo aceitos brindes oferecidos por pessoas fisicas ou juridicas quando
estas estiverem envolvidas em processos licitatérios de fornecedores. Em qualquer
caso, o destinatario podera contactar o responsavel do seu centro ou 0 seu superior
hierarquico para tirar quaisquer dividas que possa ter sobre este assunto.

Quando houver dlvidas sobre o que ¢é aceitavel, a oferta devera ser rejeitada pelo
Sujeito Obrigado ou, se for o caso, consultado seu superior e agir de acordo com
suas instrucdes. Caso ndo seja possivel fazé-lo, ou o superior hierarquico tambeém
tenha dlvidas, o caso podera ser levado ao responsavel pela funcao de verificacao
de conformidade da Empresa Funeréria.

6.3.8.2 Concessao de brindes.

NZo podera ser oferecido ou concedido nenhum tipo de presente que tenha por
finalidade que o destinatario favoreca a Empresa Funeraria ou quem o concede na
contratacdo de bens ou servicos ou na resolucao, gestdo ou tratamento de arquivos
ou decisdes de qualquer natureza.

a) A particulares:

De acordo com 0s costumes sociais, poderdo ser oferecidos presentes a terceiros
desde que sejam feitos em nome da Empresa Funeraria, por se destinarem a
promover a imagem de marca do Grupo ou serem objetos de propaganda de pouco
valor.

Fora destes, a oferta de presentes a terceiros carecera de autorizacdo do superior
hierarquico (que, em caso de duvida, consultard o responsavel pela fungdo de
verificacdo de conformidade da Empresa Funeréria) e devera respeitar os principios
de:

i. presente de preco moderado ou de carater simbolico;

ii. isso ndo pode ser considerado um meio de influenciar a decisdo do destinatario
do presente.
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iii. que sejam entregues de forma transparente e ocasional, em virtude de uma
pratica comercial ou cortesia social geralmente aceita;

iv. que ndo sdo proibidos por lei ou praticas comerciais geralmente aceitas
b) As autoridades ou funcionarios:

N3o podem ser oferecidos ou dados presentes a autoridades ou funcionarios
publicos em consideracdo ao seu cargo ou fungao. Quando se tratar de autoridades
estrangeiras e a regulamentacao local ndo proibir a entrega de presentes, a oferta
ou entrega de presentes somente poderd ser feita de acordo com os critérios e
requisitos indicados na secgdo anterior, devendo também ter autorizacdo da
administracdo da Entidade Empresarial Funeraria.

6.3.8.3 Extorsao, subornos e pagamentos de facilitacao

Serdo evitadas condutas que possam constituir extorsdo no ambito da atividade
comercial da Entidade Empresarial Funeréria, através de violéncia ou intimidagao
com o objetivo de obter um beneficio. Da mesma forma, serd evitada qualquer
conduta que possa constituir suborno ou tentativa de suborno em relagdo a
autoridades ou funciondrios, seja direta ou indiretamente ou através de um
intermediario. Consequentemente, é absolutamente proibida a entrega de
presentes, quantias, bens, direitos ou qualquer outra coisa em troca de autoridades
ou funcionarios fazerem ou deixarem de fazer o que devem fazer ou realizarem
qualquer outra acao ilicita.

Da mesma forma, sdo proibidos pagamentos de facilitacdo gque tenham por
finalidade agilizar procedimentos ou facilitar a prestagao de um servico, ainda que
nao tenham a finalidade de obter beneficio indevido.

No caso de paises estrangeiros em que os presentes facam parte do costume local,
a sua concessdo carecera de autorizacdo da direcdo da Entidade, que consultara,
em caso de divida, a funcio de verificacido de conformidade da Empresa Funerdria.

6.3.8.4 Trafico de influéncia

E proibido qualquer tipo de atividade que possa constituir trafico de influéncia e,
em particular, qualquer atividade que tenda a influenciar um funcionario ou
autoridade aproveitando qualquer situacdo derivada de relacdes pessoais, com o
objetivo de alcancar uma resolucdo que direta ou indiretamente possa implicar um
beneficiar ou evitar prejuizo (econdmico ou nao), seja para a Empresa Funeraria,
para 0s demais Sujeitos Obrigados ou para terceiro.

6.4 Relacbes com colaboradores

A relacdo entre a Empresa Funeréria e os seus colaboradores deve basear-se na
boa-fé, lealdade, colaboraco, transparéncia nas informagoes, obtencdo de

beneficio mituo e integridade nas suas acoes.
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A Empresa Funeraria observard o comportamento ético dos seus colaboradores e
adotard as medidas necesséarias caso tal comportamento contrarie os valores e
principios deste Cédigo de Ftica e dos seus regulamentos de implementacéo.

Por sua vez, os colaboradores devem conduzir as suas atividades de acordo com 0s
principios gerais estabelecidos neste Codigo de Etica e, em particular, realiza-las em
conformidade com as normas legais e os principios da ética profissional e da
honraria comercial, e respeitando os direitos humanos e trabalho fundamental no
exercicio da sua atividade.

Da mesma forma, deverio, em particular, frequentar e participar em todas as acoes
de formacao a que sejam convocados para um conhecimento adequado do Codigo
de Etica.

6.5 Relacdes com fornecedores

A relacdo com os fornecedores desenvolver-se-a num quadro de colaboragao que
contribua para a concretizacdo de objetivos mutuos.

A Empresa Funeréaria contratara fornecedores num quadro de livre concorréncia e
independentemente de qualquer ligagdo ou interferéncia alheia aos seus interesses,
aplicando os critérios definidos no regulamento interno e, em particular, na Politica
de Outsourcing do Grupo, regulamentos especificos do Negdcio Funerario
desenvolvidos no dmbito do mesmo, dos quais decorrem, como enquadramento
geral, o Manual de Procedimentos de Selecdo de Fornecedores do Grupo, que
regulam a aquisicio de bens, servigos e fornecimentos, e a selecao de fornecedores.
Estes critérios baseiam-se na objetividade, imparcialidade, transparéncia, critérios
de privacidade, igualdade de tratamento e qualidade, e procuram evitar quaisquer
conflitos de interesses ou vinculos pessoais, familiares ou econdmicos na selecao
de fornecedores.

A Empresa Funerdria contratard somente fornecedores que atuem de acordo com
as melhores praticas em questdes éticas, sociais e ambientais, bem como de boa
governanca corporativa. Da mesma forma, os fornecedores devem respeitar 0s
direitos humanos e laborais fundamentais no exercicio da sua atividade e trabalhar
para alargar a sua cadeia de valor.

6.6 Relacdes com entidades do setor publico

As relacdes com instituicdes, organizacdes, administragoes e outras entidades do
setor publico devem basear-se no respeito institucional e desenvolver-se sob
critérios de colaboracéo e transparéncia, cumprindo as resolucdes que estas ditam,
exceto quando o Grupo considere que devem ser objeto de recurso. Para tanto,
sem prejuizo do contetdo das resolucdes, instrugdes, atas de fiscalizacao ou
qualquer outra comunicacdo das administracdes publicas, o Protocolo de Acédo
devera ser seguido no caso de recebimento de fiscalizagdo ou solicitacao de
informacdes.
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7 CONSULTAS £ VIOLACOES DO CODIGO DE ETICA

Para facilitar o cumprimento do Cdédigo de Ftica, através do qual podem surgir
duvidas sobre a sua interpretacdo ou aplicacdo préatica, os Sujeitos Obrigados
podem contactar o responsavel pela fungdo de verificacdo do cumprimento da

Empresa Funerdria através do seguinte endereco de correio eletronico:
comissaodeetica@servilusa.pt.

Da mesma forma, a Agéncia Funerdria dispde de um Canal de Denlncia de
Irregularidades e Fraudes para poder denunciar, entre outras, possiveis violagoes
deste Cédigo de Etica: canaldedenuncias@servilusa.ot .

O Canal de Denuncias é acessivel a todos os administradores, funcionarios,
diretores e colaboradores do Negocio Funerério e, da mesma forma, o Negocio
Funerario promovera que pessoas relacionadas com o Negocio Funerario, como
fornecedores e acionistas, também possam ter acesso ad0 mesmo.

No caso de reclamacdes apresentadas por clientes, as mesmas serdo processadas
através dos canais de atendimento estabelecidos pela Agéncia Funeraria (Provedor
do Cliente).

As reclamacBes serdo resolvidas através de um procedimento rigoroso,
transparente e objetivo, salvaguardando em todos os casos a confidencialidade e 0
anonimato, conforme o caso, do reclamante.

Em caso de violacdo do Cédigo de Ftica por qualquer Sujeito Obrigado, a Empresa
Funeraria tomara as medidas que considerar adequadas de acordo com o quadro
regulamentar em vigor e, em particular, de acordo com o disposto no procedimento
sancionatorio dos acordos coletivos. que sao de aplicagao.

Da mesma forma, e sem prejuizo do anterior, a pratica de um crime, bem como
dificultar a sua descoberta ou deliberadamente ndo o denunciar quando dele tiver
conhecimento, por qualquer Sujeito Obrigado, constituird uma infracao gravissima.

8 REVISAC DO CODIGO DE ETICA

I?

A

O conteddo do Codigo de Ftica da Empresa Funeraria deverd ser revisto pela
Comissdo de Verificacdo de Conformidade do GCO sob proposta da funcao de
verificacdo de conformldade da Empresa Funerdaria, tendo como enquadramento
geral o Codigo de Etica do Grupo, com periodicidade anual, desde que ndo existam
circunstancias que recomendem a realizagdo da referida revisao num prazo mais
curto.

No caso de modificacdes técnicas ou menores, serao aprovadas pela referida
Comissdo em virtude das delegacdes dos Orgaos de Administragido da Asistea
Servicios Integrales, S.L.U. e Memora Servicios Funerarios, S.L. Nesse caso, O
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responsavel pela funcao de verificacdo do cumprimento do Negdcio Funerério
informara do mesmo, os respetivos Orgaos Administrativos.

As modificacdes mais relevantes deverdo ser aprovadas pelos Orgdos de
Administracdo da Asistea Servicios Integrales, S.L.U. e Memora Servicios
Funerarios, S.L. sob proposta do Comité de Verificacao da Conformidade do Grupo,
e as demais Entidades de Negdcios Funerarios descritas na secao “Objetivo e
Escopo” devem levar em consideracdo o mesmo.
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